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Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok 6sszedllitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyluttesre vonatkozo
szerzddésekrdl sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz6désbdl fakado valamennyi jogosultsag megilleti Ont.
Az utazasi csomag szerzGdésszer( teljesitéséért teljes egészében a Ski Travel Kft. felelGs.
A Ski Travel Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi,
Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkoz6 szerzédésekrél sz6lé 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazék az utazasi csomagra vonatkozoé szerzédés megkotése el6tt megkapnak minden |
ényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6lni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerzddés-
ben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszerli teljesitéséért.

- Az utazok szamdara meg kell adni egy sirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté
elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi
ugynokkel.

- Az utazék az utazasszervezd észszerl idén beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmerild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy
masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) novekedése miatt
és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de
minden esetben csak legfeljebb hlsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazo
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat,
akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koéltségek csokkennek.

- Az utazdk banatpénz medfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a megfizetett
teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme
[ényegesen megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért felelds vallalkoz6 az utazds megkezdése
el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti
feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazék kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan
stlyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valészinlsithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerz6dést.

- Az utazok megfelel6 mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithetdk a szerzédésben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesitheté szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése
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nélkul felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd
nem orvosolja a problémat.

Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszerlen teljesitik.

Az utazasszervezdlnek segitséget kell nydjtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil.

Ha az utazasszervezod fizetésképtelenné vdlik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik.
Ha az utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az
utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasarol. A
Ski Travel Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Eurdpai Utazasi Biztositod
Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel: +36 1 452 3580) biztositd tarsasag révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazok ezzel a biztosito tarsasaggal, vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel
a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39. Tel: (1) 4585-800, e-mail: _idegenforgalmi@bfkh.gov.hu), ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Veszprém, 2025.08.07.

Ski Travel Kft.



