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A SKI TRAVEL KFT. ALTAL SZERVEZETT UTAZASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI 2024/2025.

A Ski Travel Kft. (tovabbiakban Ski Travel) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest ut 89/A tel: +36 88 567-401;
ertekesites@sitanoda.hu, www.sitanoda.hu ; cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvantartasi szama: U-001653,
addészama: 25072662-2-19; szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF); 10700189-
68733322-50000005 (EUR); vagyoni biztositék nyujtoja: Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.(1132 Budapest, Vaci ut 36-
38.) kotvényszama: KT-KE-1901-20240513. A biztositas kezdete: 2024. 01. 01., lejarata: 2024.12. 31. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az utazasi szerz6dés részét képezi.

BFKH, mint engedélyez6, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felligyeletét ellatd hatésag megnevezése: Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Tel.: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1
458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerz6désre a Ski Travel kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrol szol6 tajékoztatojaban, az
utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolé szamlaban, valamint a jelen tajékozta-
toban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv 6:254. §, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
rendelkezései, illetéleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak iranyadoak.

Amennyiben a Ski Travel mas belféldi utazasszervez6 megbizasabodl utazaskozvetitéként jar el, akkor az uta-
zasi szerz6désre nem a jelen ASZF, hanem az adott utazasszervezé utazasi feltételei alkalmazandok. Ezen
utak foglalasakor a Ski Travel kedvezmeényei (t6rzsutas, klubtagsag stb.) nem érvényesithetdk.

1. Altalanos tajékoztatas

Felek jelen szerzédés alairasaval kijelentik, a jelen szerzédéssel érintett jogviszonyra a jelen ASZF-ben rogzi-
tett feltételeket tekintik iranyadénak és kételezének.

Az utazasi szerz8dés alapjan az utazasszervez6 az utazo altal kivalasztott utazas szerint meghatarozhato
szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasbdl allo utazasi szolgaltatasokat (a tovabbiakban: utazasi csomag)
nyujt, amelynek fejében az utazé dijat fizet.

A Ski Travel a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében részvételi dijait
Euro-ban teszi k6zzé. Az Euro-ban meghatarozott dijakat az utazé nemcsak Euro-ban, hanem valasztasa
szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben az utaz6 az Euro-ban meghatarozott dij forintban torténé
kiegyenlitését valasztja, akkor a fizetend6 Euro 6sszegnek megfelel6 forint 6sszeg kiszamitasa, ill. a befi-
zetett forint 6sszeg jovairasa a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetés id6épontjaban érvényes hivatalos euro
devizaarfolyamanak +1,5% kezelési koltségnek az alkalmazasaval torténik. Az ajanlat kiadasa és a tényleges
befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ski Travel jogosult araiban érvényesiteni.

2. Az utazasi szerzOdés létrejotte

Az utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és annak
visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével jon létre az utazd és az utazasszervezd kozott.
Amennyiben az utazé az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belil foglal, ugy az utazasszervezd
jogosult a teljes részvételi dij megfizetését igényelni és ez esetben az utazasi szerzédés a teljes részvételi dij
medfizetésével jon létre.
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Az utazasszervez§ felhivja az utazé/megrendel6 figyelmét, hogy az utazasi szerzédés csak a létrejottéhez eldirt
valamennyi feltétel mindegyikének hianytalan megvaldsulasaval és a teljes részvételi dij utazasszer- vezd
bankszamlajara vagy pénztaraba torténd beérkezésével Iép hatalyba. Az utazasszervez6 kiilon felhiv-ja az
utazé/megrendeld figyelmét, és a szerz6dé felek rogzitik, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan
|étrejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a szerz6dés nemlép hatalyba, addig
az utazasszervez6t nem terheli szolgaltatas nyujtasi vagy elutaztatasi kotelezettség.

2.1. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, minésegét, a teljesités maodjat és a részvételi dijat
az utazasszervez( altal kdzzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A
honlapon illetve egyéb kiadvanyban koézzeétett altalanos informacidk, a megrendelt utazasi szolgaltatas
leirasa, a jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a foglalas visszaiga-
zolasa és a jelen ASZF az utazasi szerz6dés részét képezik ugy a kataldgusban, mint mas modon kézzé-
tett utazasi szolgaltatasokra tortén6 szerz6déskotés esetén. Az utazasszervezd fenntartja maganak azt a
jogot, hogy a programajanlatban foglaltaktdl - kivételesen, indokolt esetben - eltérjen a szolgaltatasok
teljesitése érdekében.

2.2. Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkez6 személy alairasa sziikséges, amely jogosult-
sagat alairasi cimpéldannyal koteles igazolni. Ha a Ski Travel a jelentkezést helyhiany vagy egyéb mas
ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon Iétre, ha a Ski Travel az utazot
jelentkezésének feltétel nélkuli elfogadasardl irasban kilon értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utazé 3 napon belil
nem kifogasolja, akkor a szerz6désre a visszaigazolas tartalma az iranyad6. Az utazénak haladéktalanul
jeleznie kell a Ski Travel felé, ha a visszaigazolast a vele kdzdélt, vagy az egyébként elvarhato hataridében,
legkés6bb a megrendelés Ski Travel altal tortént atvételt6l szamitott 7 napon belll nem kapta meg.

2.3. A www.sitanoda.hu honlapjan felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazd elektronikus uton, on-line
rendszer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés, és a szerz6-
déskotés a kovetkez6 modon torténik:

Az utazé/megrendelé a megrendelt utazasi szolgaltatasoknak a honlapon alkalmazott megjeldlését, a
teljesités idépontjat, a fizetend6 teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t tartalmazd, és a mindenkori altalanos
szerz6dési feltételek, az adatvédelmi tajékoztatd, az utazasi csomag tajékoztatd megismerését és elfoga-
dasat rogzité megrendelést az on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval
a Ski Travel részére elkildi. A megrendelés beérkezése utan a Ski Travel a megrendelés regisztralasat
az utazé altal megadott cimre visszaigazolja, és a megrendelést a Ski Travel elfogadja. A kivalasztott
szolgaltatasok ellenérzése utan, a Ski Travel on-line utazasi szerzédést kiild az utasnak egy kuldn linken
keresztiil, aminek atnézése és elfogadasa utan jon létre az utazasi szerzédés. Az on-line szerzédéskotes
menetében biztositott annak a lehetésége, hogy az utazo a szerzddés tartalmat, a szolgaltatas leirasat,
valamint az altalanos szerzédési felteteleket, az adatvédelmi tajékoztatodt, az utazasi csomag tajékoztatot,
amennyiben az utas igényelte, Ugy a biztositasi feltételeket is a megrendelés elkiildése el6tt, valamint a
szerzddés elfogadasa el6tt is minden részletre kiterjedéen megismerje, tovabba biztositott annak rogzitése
is, hogy ez a szerzddés elfogadasa el6tt megtortént.

Amennyiben az utazé on-line foglalasakor elkiildott adott szobatipus vagy szallas pl. nem foglalhato, és
az utazasszervezd mas szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen egyéb mddositas torténik az utazé
részer6él még a visszaigazolas el6tt, biztositott annak lehetésége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az
utazo egy on-line felliileten megtekintse, és azt on-line elfogadja (on-line utazasi szerzédés). Az on-line
rendszer hasznalataval létrejott utazasi szerzédés irasban megkotdtt szerz6désnek mindsiil, azt az uta-
zasszervezd rogziti.
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A weboldalon tértént foglalassal minden utazo kijelenti, hogy elfogadja jelen altalanos szerz6dési
feltételeket, tisztaban van a foglalas menetével. A foglalas rogzitésének feltétele az utazasi szerzédés
feltételeinek, valamint az adatvédelmi nyilatkozatnak elfogadasa.

Amennyiben az utazo6 telefonon vagy e-mail levélen keresztiil rendeli meg a szolgaltatast, ugy koteles
megadni a sziukséges adatait, kiilonds tekintettel az e-mail cimet, melyre a Ski Travel a megrendelt
utazasi szolgaltatasoknak a honlapon alkalmazott megjel6lését, a teljesités id6pontjat, a fizetend6 tel-
jes dijat, a fizetési hatarid6(ke)t tartalmazé regisztralasat az utazo altal megadott cimre visszaigazolja,
és a megrendelést a Ski Travel rogziti. Az utazo a szerz6dés tartalmat, a szolgaltatas leirasat, valamint
az altalanos szerzédési feltételeket, az utazasi csomag tajékoztatot, valamint adatvédelmi tajékoztatot
- amennyiben az utas igényelte - , Ugy a biztositasi feltételeket is a megrendelést kdvetéen minden
részletre kiterjedéen megismeri e-mailen kikildott formaban. Amennyiben az utaz6 megrendelését
kévetden az adott szolgaltatas pl. nem foglalhato, az utazasszervezd mas szolgaltatast ajanl fel, melyet
a megrendelés e-mail Utjan torténd visszaigazolasa rogzit. Amennyiben modositani akar a szerz6-
désben foglalt adatok kdrében, ugy azt e-mail utjan felek egyeztetik akként, hogy az utazé megteszi
észrevételeit, melyet utazasszervezd javit, kérdés esetén direkt felvéve az utazdval a kapcsolatot tisztaz
és ez alapjan moédosit.

Az utaz6 az utazasi szerz6dés véglegesitését kovetden azt, valamint a mellékletét képezd adatvedelmi
tajékoztatot és altalanos szerzddési feltételeket, valamint biztositasi feltételeket (amennyiben igényelt
biztositast) alairva megfelelé példanyszamban koteles utazasszervez6 részére eljuttatni, melyet uta-
zasszervez§ alairasaval lat el. Az e-mail Utjan vagy akar részben telefonos egyeztetés utjan létrejott
utazasi szerz6dés irasban megko6tott szerz6désnek minésiil, azt az utazasszervez6 rogziti.

Az utazé megadott e-mail cimre kiklld6tt dokumentumok titkossaganak meg6rzése az adott utazo/
megrendeld felel6ssége.

24. Ha az utazo nem személyesen jar el (jelentkezés, el6legfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és
neveben eljarni az utazasi szerz6dés létrehozasakor. Amennyiben az eljaré6 személy (megbizott) az
utazd (megbizo) és kodzte létrejott jogviszonyt a Ski Travel felé szabalyszer(, teljes bizonyito erejd ma-
ganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettsé-
gek alanyava a megbizo (utazd) valik. A megbizott kdteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos
birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a megbizénak (utazénak) haladéktalanul atadni. Amennyiben
az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tgyvitelébdl fel-
merild karokért és koltségekert az eljaréo szemely teljes jogi és anyagi felel6sséggel tartozik.

2.5. Az utazo, az utazasszervez® haladéktalan, irasban torténé értesitésével legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerzé6désben rogzitett valamennyi feltételnek. A
szerz6désbdl kilep6 és belépd fel egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), vala-
mint az atruhazasbol eredd tovabbi adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek medfizetéséeért.

2.6. A Ski Travel a tajekoztatoban foglaltaktol valo eltérés jogat - kivételesen indokolt esetben - fenntartja,
és a valtozasokat az utazoéval irasban kozli. A Ski Travel altal korabban kdzzétett adatokban torténd
esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazas id6tartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara,
a teljesités modjara és a részvételi dij 6sszegére vonatkozdéan a Ski Travel irasban tajékoztatot kild az
utazas el6tt, vagy szemeélyesen kozli azokat az utazoval. A Ski Travel fenntartja a jogot a szallashely ka-
tegorian belili valtoztatasara, valamint a programok azonos érték( és jellegli programokra valé felcse-
rélésére rendkiviili esetben. Amennyiben az utazé a valtoztatast az értesités kézhezvételétdl szamitott
3 napon beliil irasban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerz6dés modositasat elfogadta.
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2.7. Az utazdé/megrendeld a szerzddés alairasaval/on-line elfogadasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga sze-
rinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekv6képes, 6nalléan jogosult az utazasi szerzddés alairasara/
on-line elfogadasara.

2.8. Az utazasszervez6t nem terheli szerz6déskotesi kotelezettség. Az utazasszervezd az utazoval/megren-
delbvel t6rténd szerzédeéskotést barmikor, indokolas nelkil elutasithatja.

2.9. Az utazas id6tartama alatt az utazé és az utazasszervezd kdzrem(ikoddje kdzott barmilyen formaban
és barmilyen ok miatt, de az utazasszervez6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil 1étrejott szerz6dés és
az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervezd tekintetében ér-
vénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezére, azok teljesitéséert, helytallasaért valé felelésséget
az utazasszervezd kizarja.

2.10.Az utaz6 a személyes, kildnleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon valé
részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése elbtt kodteles az utazasszervezd tudo-
masara hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kdvetelhetd, ha azt az utazasszervezd irasban, az
indulas elétt visszaigazolta.

2.11. Ski Travel altal szervezett utazasi csomagajanlatok minimum 6 éjszakas idéintervallumra foglalhatoak.

3. Részvételi dij, fizetési feltételek

3.1. A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok dijat, a Ski Travel
szervezeési dijat, tovabba az arrés afa 6sszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a
kalon felszamitasra kerild ado, illeték és egyéb kotelezé terheket (pl. Gdiléhelyi dij, sibérlet, melyek
bizonyos esetekben a helyszinen fizetenddk). A részvételi dij nem tartalmazza az utlemondasi biztosi-
tas és a baleset-, betegség-, poggyasz biztositas dijat (ez az utazé kérésére kilon kéthetd). A biztositasi
dijak 1 € =430 Ft arfolyamig érvényesek. A klubtagsagi kedvezmény, el6foglalasi kedvezmény, egyéb
kedvezmények a Ski Travel sajat szervezés(, teljes aru utazasok alapszolgaltatasainak dijabol
érvényesithet6k, €s nem vonatkoznak a jarulékosszolgaltatasokra (illetékek, felarak, biztositasok,
vizumdijak), valamint a repul6jegy megrendelésre. A Ski Travel altal meghirdetett klubtagsagi
kedvezmeény és az el6foglalasi kedvezmény 6sszevonhatok.

3.2. Arvaltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolédé adok, illetékek, kdzterhek, a va-
lutaarfolyamok jelentés megvaltozasa miatt az utazasszervezd a részvételi dijat legkés6bb az utazas
megkezdése el6tti 20. napig felemelheti, illetve csdkkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meg-
haladja, akkor az utaz6 az errél kapott értesitésben meghatarozott hataridéig irasban felmondhatja
a szerzGdést, és az utazasszervezl a befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése
esetén az utazasszervezd a csOkkentés 6sszegét kdltségeinek levonasa utan 15 napon beliil visszafizeti az
utazonak. Amennyiben az utaz6 elfogadja a valtoztatasokat, ugy a valtozasnak megfelel6éen a felek
modositjak szerzédésiiket.

3.3. Az utazo elfogadja, hogy a Ski Travel egyes kulfoldi k6zrem(ik6d6i altal nyujtott szolgaltatas ellenér-
tékét vissza nem térithetéen, el6re kell kifizetni. Az utaz6é tudomasul veszi, hogy felmondasanak id6-
pontjatol és jogcimétdl, okatdl fliggetlenil ezen elbre kifizetett 6sszegeket a Ski Travel csak abban az
esetben teériti vissza, ha a kilféldi szolgaltatd azt az utazasszervezdnek visszafizette.

3.4. Az utazdé az utazasi szerz6dés alairasaval/on-line elfogadasaval legkésébb 3 naptari napon belll meg-
fizeti a részvételi dij ellegét is. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az ily mdédon lefoglalt helyeket
az utazasi iroda mas utazénak nem értékesiti. A fizetend6 elbleg: jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a
és amennyiben az utazo6 igényelte az utlemondasi- és / vagy a baleset-, betegség-, poggyasz biztositas
teljes 6sszege. Amennyiben az utazo6 az el6leg befizetését hataridére nem teljesiti, Ugy az utazasszer
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

vezd nem koteles az utazo altal lefoglalt helyeket az utaz6 szamara fenntartani €s utazasszervez6 nem
vallal felel6sséget az utazonak a késedelembdl adodoé karaért. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6
teljes dij medfizetését az utazasszervezd legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényel-
heti, kivéve, ha a kilfoldi kozrem(koddvel kotott szerzédés ettdl elteré mértékld eléleget, és korabbi
teljesitést ir el6. A fennmarado 0sszeget az utazd az utazas megkezdése el6tt legkésdbb 30. naptari
napig koteles megfizetni kiilon felhivas nélkiil.

Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptari napon belll torténik, akkor a részvételi dij 100%-at
koteles az utazd a Ski Travel szamlajara, vagy személyesen a Ski Travel irodajaban befizetni. Ameny-
nyiben az utazasi szerz6dés alairasatél/on-line elfogadasatol legkésébb 3 naptari napon belll vagy
az utazasi szerz6désben megjeldlt hatarid6ig az utazoé nem fizeti meg a teljes részvételi dijat, a Ski
Travel kilon értesités nélkil felmondhatja a szerz6dést. Az utazd ez esetben koteles a Ski Travelnek a
szerz8dés 4.2 pontjaban ko6zolt koltségeit az ott szabalyozott médon és mértékben, a szerz6dés fel-
mondasara vonatkozo elbirasok figyelembevételével megtériteni.

Ha az utaz6 érdekkorébe tartozo okbdl az utazasi szerzédés adminisztrativ jellegli moédositasa valik
szikségesseé (pl. név, szilletési datum pontositasa) vagy a felek az utazé kezdeményezésére az utazasi
szerz8dés nem lényeges feltételének moédositasaban allapodnak meg, vagy a szerzédés atruhazasa
torténik, az utazd koteles a Ski Travel modositassal kapcsolatban felmerild koltségeit a
szerz6désmodositassal vagy atruhazassal egyidejlileg megtériteni. A felmerild szerz6désmodositas
koltsége: 12 000 Ft/foglalas, EUR alapu szerz6édés esetén 30 EUR/foglalas.

A légi fuvarozok repildjegyeinek modositasa, torlése vagy a repliléjegy aranak esetleges visszatéri-
tése az adott légitarsasag lzletszabalyzata szerint torténik. Ezen szabalyzatok nem részei az utazasi
feltételeknek. A vissza nem térithetd replil6jegyek mellé (akar diszkont légitarsasag repulldjegye, akar
menetrend szerinti l1égitarsasag replldjegye) ajanljuk fakultativ itlemondasi biztositas megkotéseét.

A Ski Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogosito rész-
vételi jegyet, ,voucher’-t ad at az utazonak, melyet a Ski Travel képvisel6jének az adott helyszinen (pl.
siterlileten), vagy az utazas megkezdése el6tt kell bemutatnia. Amennyiben az utazé a ,vouchert” nem
tudja bemutatni a Ski Travel képvisel6jének, ugy az utazason nem vehet részt és ez az utazasi szerz6-
dés felmondasat jelenti az utazé részérdl.

A sibérletek arat a helyszinen készpénzben lehetséges fizetni, ezek értékesitését olaszorszagi partnerink, a
FOXY TRAVEL végzi.

4. Utazo felmondasi joga

41. Az utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerz6dést irasban tett nyilatkozataval bar-
mikor felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondast bejelentd nyilatkozatot
a Ski Travel kézhez kapja.
42. Az utazo a felmondasi jogat banatpénz medfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a
részvételi dij szazalékaban:
+  60-31 nappal indulas elétt: 20%
+ 30-21 nappal indulas elétt: 40%
+ 20-11 nappal indulas el6tt: 75%
« 10 napon beliil a részvételi dij 100%-a.
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Az utaz6 felmondasa esetén a felmondasi kéltség/banatpénz- kbteles rész nem tartalmazza a fakul-
tativ programok, a fakultativ ellatas 6sszegét. Az Utlemondasi biztositas teljes 6sszege vissza nem
térithetd, igy nem képezi a részvételi dij részét; az utlemondasi biztositasra és annak lemondasara az
adott biztositétarsasag szabalyzata iranyado.

Az utazo a banatpénz dsszegét a felmondasa bejelentését kovetd 5 napon belll kételes megfizetni. A
banatpénz 6sszegébe a Ski Travel beszamitja az utazo altal mar befizetett 6sszegeket (el6leg, részveé-
teli dij, teljes reszvételi dij).

A Ski Travel legkés6bb az utazasi csomag felmondasat kévetd 15. napig elszamol az utazoval ugy,
hogy az utazo altal fizetend6é banatpénz pontos 6sszegének meghatarozasanal figyelembe veszi a
felmondassal érintett utazasi szolgaltatasok mas médon vald hasznositasanak a Ski Travelnél jelent-
kez6 koltségmegtakaritast és bevételt. Az elszamolas soran az utazé javara jelentkez6 killonbozetet
a Ski Travel az elszamolas datumat kdvet6 5 naptari napon belll medfizeti az utazénak, amennyiben
Ft-ban tortént a részvételi dij kiegyenlitse, ugy Ft-ot utal vissza, amennyiben Euroban, ugy Eurot utal
vissza. A Ski Travel javara jelentkezd kiildnbdzetet az utazo az elszamolas kézhezvételétdl szamitott 6t
napon belill kdteles medfizetni a Ski Travelnek.

4.3. A fenti felmondasi feltételektdl vald eltérés esetében egyedi felmondasi feltételek 1épnek életbe,
melyekrdl a Ski Travel az utazoét el6zetesen értesiti.

A Ski Travel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilletd banatpénz 6sszegének a részvételi dijbol torté-
né levonasra. A fennmaradd 0sszeg az utazét illeti. Amennyiben az utazo altal befizetett 6sszeg nem
fedezi a Ski Travel 4.2. pontjaban megallapitott banatpénz mértékét, az utazd koteles a kiildnbozetet
a felmondas id6pontjatol szamitott 5 naptari napon beliil a Ski Travelnek medgfizetni. A felmondas, illetve
annak kozlésének elmaradasa esetén a teljes részveételi dij hatralékat az utazas megkezdéseig az
utazo a Ski Travelnek kdteles megtériteni.

Felmondasnak mindsil az is, ha az utazo - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg az utaza-
sat (Un. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja egyben a felmondas bejelenté-
sének idépontja is.

Barmilyen okbol toérténé lemondas soran banki atutalassal tortén6 pénzvisszatérités esetén a visszaté-
ritendd 0sszegbdl az atutalas koltsége levonasra keril!

4.4. Ugyancsak az utaz6 felmondasanak mindsul és nem illeti meg visszatérités az utazét, amennyiben
magatartasa, mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés, a védelmi intézkedések illetve az egészség-
ugyi el6irasoknak be nem tartasa vagy azoknak valé nem megfelelés miatt nem tud részt venni az
utazason.

45. Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerzédésben rogzi-
tett valamely utazasi szolgaltatas Iényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazé a valtozasrol
sz06I6 értesitésben meghatarozott idén belll jogosult:

+ elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfeleléen mddosul, vagy

+ banatpénz medgfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerzédeést.
Ha az utazo a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, az utazasszervezd azonos vagy
magasabb minéségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre médja van.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszer-
vezd a dijkilénbdzetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazo a dijkiilonbo-
zetet az értesitésben meghatarozott hataridéig kbteles az utazasszervezének medfizetni. Ha az utazo
az utazasi szerzddeést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem
fogadja el, akkor az utazasszervez6 az utazo altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatol
szamitott 14 napon belil visszafizeti és az utazd szerzédés felmondasbodl eredd karat megteériti.

Ha az utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem
az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervezd vagy annak helyi
képvisel6je jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazot az utazasbal, jogosult felmondani a szerzédést,
és az utazo a hazautazasardl maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervezd jogosult
karainak megtéritését kdvetelni az utazotol.

A sioktatason kizarolag teljesen egészségesen vehet részt utazd, sem gipszelt kézzel, sem mas egyéb
betegség hatasa alatt nem vehet részt, ezen esetekben az oktatason valé részvételt sioktaté megtagadija, az
ebbdl ered6 kartéritési igényt Ski Travel kizarja.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az utazasi szerz6désben megnevezett
célorszag(ok) a kultgyekért felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” felso-
rolasaba felvételre keril (piros karikas lista), akkor az utazé banatpénz medfizetése nélkil felmond-
hatja az utazasi szerzédést, feltéve, hogy a felsorolasba valo felvétel kozzétételétdl szamitott 15 naptari
napon beliil tajékoztatja a felmondasrol az utazasszervez6t.

Az e pontban meghatarozott, hataridében tértén felmondas esetén az utazasszervezd
kartéritésre nemkotelezhetd, azonban az utazo utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az
utazonak.

Hoégarancia: Bizonyos sitaborokra, és tertliletekre 100%-o0s hdégaranciat adunk, mely soran ha megalla-
pitasra keril, hogy a sifelvondk hohiany/aktualis hdhelyzet miatt nem lizemelnek, az utazénak lehet6-
sége van a szerz6dést felmondania. Ez esetben a befizetett részvételi dijat visszakapja, vagy az utazé
kérésére masik tabort foglalunk részére. A hdégarancia mindig azoknal a sitaboroknal lehetséges, amit
a www.sitanoda.hu honlapon kilén feltiintetiink. Ahol nincs feltlintetve a hogarancia jel6lés, azokra a
sitaborokra ez nem vonatkozik.

Hoéhiany, részleges hohiany, es6s vagy extrém id6jarasért Ski Travel nem vallal felel6sséget. Utazasi
csomagban tortént foglalaskor a csomagot Ski Travelnek nem all médjaban megbontani, idéjarasra
hivatkozva utlemondas, utmegszakitas csak a 4.2. pontban felsorolt banatpénz megfizetése mellett
lehetséges.

Abban az esetben, ha egy esetleges Ujabb jarvanyhelyzet miatt meghozott Europai Unids, kormanyza-
ti, hatosagi intézkedések és/vagy jogszabalyi rendelkezések kdvetkeztében a lefoglalt utazas teljesitése
lehetetlenné valik, ugy az utazoknak az utazasszervezd felajanlja az atfoglalas lehet6ségét egy késébbi
indulasu utazasra (a szabad helyek fliggvényében). Amennyiben az utazé az atfoglalas lehetéségével
nem kivan élni és az utazé a teljesités lehetetlenné valasa miatt az utazasi szerzédést felmondja, akkor
az utazasszervezd els6sorban készpénzt helyettesitd utazasi utalvanyt ajanl fel az utazénak, amely - az
utazé altali elfogadasa esetén - a felhasznalasi id6tartamon belil az utazasszervez6 altal biztositott
utazasi szolgaltatasra névértéken bevalthaté.
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5. A Ski Travel felmondasa

5.1. Az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerzédést.
Az utazasszervezd, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazék szama nem éri el a minimalis
20 f6t, a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

+ a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20. napig,
+ a kettd és hat nap kdzo6tti idétartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig

+ a két napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 48. oraig kartéritési
kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerzédeést.

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervez$ az utazo6 altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatél szamitott 14 napon belll visszafizeti.

5.2. Az utazasszervez® kartéritési kotelezettség nelkil, az utazé indokolatlan késedelem nélkiili
értesitésével egyidében, az utazasi csomag megkezdése elbtt jogosult az utazasi szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az utazasszervez6t az utazasi szerzédes teljesitésében rendkivili és
elharithatatlan koérilmények gatoljak.

6. Hibas teljesités

6.1. A szerzd6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervez6 felel még akkor is, ha
azok teljesitésére mas utazasi szolgaltato koteles. A szerz6désszegeést az utazasszervezd ésszer(i hata-
ridén belll orvosolja amennyiben

+ azt az utazd az utazasszervezdnek az utazasi szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén
bejelentette, és

+ a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

* nem jar aranytalanul nagy koltsegekkel figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
ertékére és a szerz6désszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazé a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabol aranyos dijenged-
ményre jogosult és a szerz6désszegésbdl ered6 karainak megtéritését kérheti.

Az ésszerl hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi szol-
galtatast és értékét, annak teljesitését nyujté utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszeril hataridén belll nem orvosolja a szerz6déssze-
gést, az utazo jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervez6 legfeljebb a szer-
z6désszegessel érintett utazasi szolgaltatas dijanak 6sszegeéig koteles az utazo igazolt kdltségeit meg-
tériteni.

Az utazasszervez6 nem szerzédésszerl teljesitése esetén a nem szerzddésszerl teljesités idétartamara di-

jengedményt igényelhet az utaz6. Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha az utazasszervez6 bizonyit-
ja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felréhato.

Az utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utaz6 valamely utazasi szolgalta-
tast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkdrében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.
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Amennyiben az utazasszervez§ az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerz6désben meg-
hatarozott modon teljesiteni, akkor tobbletkdltség felszamolasa nélkil, lehetbleg a szerz6désben meghata-
rozottal azonos minéségl helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetésége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottnal keve-
sebb, akkor az utazasszervez6 a kilonbdzetet dijcsdkkentés jogcimén visszafizeti az utazonak.

Az utazé a felajanlott helyettesit6é szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen kilénbozik az
utazasi szerzédésben foglaltaktol.

Amennyiben az utazasszervezd szerz6désszegése az utazasi szerzddés lényeges tartalmat érinti és azt éssze-
rd hataridén belll nem orvosolja, akkor az utaz6 banatpénz medfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést és
dijengedmeényt, illetve a felmondasbdl ered6 karainak megtéritését kdvetelheti. Ebben az esetben az uta-
zasszervez0 tobbletkdltség felszamitasa nélklil gondoskodik az utazé utazasi szerzédés szerinti kdzlekedési
eszkdzzel vald hazaszallitasarol.

6.2. A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazd a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifoga-
sat a helyszini szolgaltatoval és az utazasszervezdvel k6zolni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért az utazo
felelGs.

A helyi képvisel6 koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatdnaktorténd bejelentésérdl, ennek
tényét koteles jegyzékdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A helyiképviseld
koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Helyi képvisel6 hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta -
az utazd az utazasszervezolt, illetve azt az utazaskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél az utazasi
szerz6dést megkototte, valamint kdteles a helyszinen jegyz6konyvet felvetetni. A helyszinen kdnnyen
orvosolhatd észrevételeket a szallasoknal kell jelezni. A felvett jegyz6kdnyv nem jelenti a panasz
megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését, kizardlag az utazo altal elmondottak rogzitését
szolgalja.

Az utazo kifogasait az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 napon bellll jogai érvényesitése érdeké-
ben koteles irasban az utazasszervez6 tudomasara hozni. Amennyiben az utazé kifogasait nem kozol-
te a helyszinen orvoslas vagy jegyz6kdnyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette
be, az utazasszervezd mentesil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

a. A Ski Travel mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszeri
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato és a kart olyan szokatlan, elére
nem lathato korlilmény okozta, amely az utazasszervezd érdekkorén kival all, s amelynek be-
kdvetkeztét nem latta és nem is lathatta el6re, tovabba annak kovetkezményeit az utazasszervez
a legkoriltekintébb gondossag ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utaz6 sajat maga
vagy a szerzddes teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta. A Ski Travel ebben az esetben
segitséget nyujt az utazonak. Az utazasszervezd segitségnyujtasi kotelezettsége az egészseégiigyi szol-
galtatasokrol, a helyi hatosagokrol, a konzuli segitségnyujtasrol valo tajékoztatast, illetve a tavkozlési
eszkdzzel valé kommunikaciot és a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak lehetfségét foglalja
magaban.

Az utazasszervez0 jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazénak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

b. A Ski Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikdédé magatartasaért ugy felel, mint-
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ha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzrem(ikddé felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi
egyezmeény korlatozza.

6.3. Ski Travel tajékoztatja az utazoét, hogy a vasuti szemeélyszallitast igénybe vevdk jogairdl és kotelezett-
ségeir6l szolo 2021/782 EU rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelésségérdl szolé 392/2009/EK
rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevé utazok jogairol szolé 1177/2010/EU rendelet,
a légi fuvarozok felel6sségerdl szolo, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyezmeény, a
visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtando kartalanitasrol
sz06l6 260/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol szo6ld 25/1999. (1l. 12.) Korm. rendelet, valamint
az 1986. évi ll. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmeény korlatozza az utazasszervezd felel6sségét.
Az utazasszervezd felel6sséget vallal az e pontban megnevezett fuvarozok altal nyujtott utazasi szol-
galtatas megfeleld teljesitéséért. A fuvarozé utazasi szolgaltatasanak nem megfeleld teljesitése miatt
az utazot az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilleté kartéritést, illetve kartalanitast az
emlitett jogszabalyok alapjan kdzvetlenil a szerz6désszegd fuvarozotol kdvetelhetik.

Amennyiben az utazé az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megillet6 kartéritést, illetve
kartalanitast az utazasszervezo6tdl kdveteli, akkor az utazasszervez6 a kartérités, illetve a kartalanitas
oOsszegenek kifizetését mindaddig felfiggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és
Osszeget az érintett fuvarozo, az arra illetékes hatésag, birésag jogerés hatarozataban meg nem alla-
pitja.

Az utazasszervez szerz6désszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapo-
dott kartérités utazonak jar6é 6sszegebdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kar-
téritések, illetve kartalanitasok dsszegét levonja.

6.4. Az utazasszervezdnek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
valo felel6sségét és a személyiségi jogsértéseért jaro sérelemdij mértékét 6sszesen a részvételi dij 6sz-
szegének haromszorosaban korlatozza a vonatkozo jogszabaly.

6.5. Az utazas soran az utazo altal 3. személynek okozott karért az utazé kdzvetlenil tartozik felel6sseggel.

7. Repiiloutakra vonatkoz6 rendelkezések
A repulbutakkal kapcsolatosan az utaz6 tudomasul veszi, hogy:
- a repllétarsasagok utazasi feltételei nem részei a Ski Travel-lel kotott utazasi feltételeknek,

- a légitarsasagok érkezési és indulasi idépontjai tajékoztatod jelleglek, elére nem kdzolt kdzbeesd leszallas-
ra, repllégép, vagy a repulétarsasag cseréjére sor kerilhet,

- az utipoggyasz sulya légitarsasagonként eltér6 lehet, a tulsulyért az utazonak repulétarsasagok tarifa sze-
rinti kilondijat kell fizetnie,

- arepull6jarat kiesése, vagy technikai okokbol térténd kimaradasa esetén a légitarsasag kotelessége az uta-
zOk szallitasarol, esetleges elhelyezésérdl és ellatasardl gondoskodni,

- az el6zetesen kiadott menetrend be nem tartasaért, a poggyaszok késéséért, elvesztéséért Ski Travel fele-
I6sséget vallalni nem tud.

A légitarsasagokkal kapcsolatos karigény az EU bizottsaganak 261/2004. EK rendelete alapjan érvényesit-
hetd.

Az utazasszervezd a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repililds utaknal legkésdbb az utazasi okmanyok
atadasakor tajékoztatja az utazot a szerz6d6 és az lizemeltetd Iégitarsasag kilétérél. Az Eurépai Union be-
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Ul mikodési tilalom ala es6 légi fuvarozok kdzossegi listaja az alabbi weboldalon tekintheté meg: http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

8. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi rendelkezések

Az utazo6 koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-, vam-, és devi-
zajogszabalyok, egészségligyi elbirasok, valamint a fogado orszag beutazasi szabalyait, kiilonds tekintettel
a vilagjarvannyal kapcsolatos beutazasi és hazautazasi feltételek eldirasait), térvényeit és tradicioit betar-
tani, illetve tiszteletben tartani. Konzuli szolgalat mindenkor aktualis informaciéi ezen a honlapon érhe-
t6 el: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs. Ezek elmulasztasabdl, megszegésébdl eredd
karok, koltségek az utazot terhelik. Az utazasszervezd koteles az utazasi szerz6dés megkotése elbtt az utazo
figyelmét felhivni minderre,valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos
Osszes szlkséges tajékoztatast megadni. Az utazasszervez6 csak az Eurdpai Unié tagallamainak
allampolgarait koteles tajékoztatni a cél éstranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazasi
szabalyairol, el6irasairél. Mas allampolgarokpolgarainak, ideértve a hontalanokat, menekiilteket és a kettds
allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartasa
miatt az utaz6 az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha a 4.2-4.4. pontban irottak szerint
az utazasat nem kezdte volna meg.

9. Biztositas

9.1. Az utazo poggyaszanak 6rzésérdl, feliigyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt
fuvarozas vagy meg6rzés céljabol a Ski Travel vagy kézrem(ikoddje (pl. fuvarozo vallalat, Iégitarsasag)
atvette. A megérzésre vald atvételt az utazonak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

9.2. A Ski Travel Kft., mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.-vel Utlemondasra és utmegszakitasra
(a tovabbiakban: ,utlemondasi biztositas”) vonatkozo csoportos biztositast kétott, melyhez az utas az
utazas megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozo szerz6dési
feltételek és az lgyféltajékoztatd megtekintheték a [www.sitanoda.hu] internetes oldalon, illetve az
értékesitdé utazasi irodakban.

9.3. A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (tovabbiakban: BBP
biztositas) dijat, és az utlemondasi (storno) biztositast. Ez fakultativ jelleggel kdthet6. Amennyiben az
utazo6 felmondja az utat, csak az 6 kilon kérésére t6roljiik a BBP biztositasat. Utazasszervezd a bizto-
sitasok tekintetében kozvetitéként jar el.

9.4. Karigény felmertilése esetén az utazé kdzvetlenll jar el a biztositotarsasaggal szemben. Az utazénak
a biztositas keretében meg nem térllt kara tekintetében a Ptk. szabalyai az iranyadok.

9.5. Az utlemondasi biztositas (stornd) kizarolag az el6leg befizetésével kdthetd, kés6bb nem, és annak dija
nem visszatérithet6. Ebben az esetben a biztositd kockazatviselése az utazasképtelenségre vo-
natkozdan az utazasi szerz6dés megkotésével kezdédik meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes
utazasi dij felmondas esetén banatpénz-kdteles része (tovabbiakban: biztositott 6sszeg) alapjan kerdil

meghatarozasra.
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9.6. Az utazasi szerzddés feltételeinek elfogadasaval egyidejlileg az utazasi szerz6dés szerz6dbje nyilatko-
zik arrol, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utazokra
vonatkozoan kotelez6 érvénylnek tekinti. Az utlemondasi biztositas szerzddési feltételei az utazasi
szerz6dés szerves részét képezik. Egyes sajat szervezésl egyéni és csoportos utazasra eltéré utlemon-
dasi dijak érvényesek, amelyek az egyedi utazasi feltételek részét képezik.

9.7. Az utazasszervez6 az utazo javara szo6l0 biztositast kot (keretszerzédés keretében), amennyiben a személy-
szallitas az utazasi csomag része. Az utazo javara szol6 biztositas az utazo hazaszallitasara és kényszer(
tultartozkodasanak koltsegeire nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervez6 fizetésképtelenné valna.

10. Egyéb

10.1. Jogvitak rendezése: A Ski Travel kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl adodo jogos igé-
nyek gyors, peren kivili rendezésére.

A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény 17/A §-a értelmében Ski Travel tajékoztatja a fo-
gyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime: 8200
Veszprém, Budapest ut 89/A. A fogyasztovédelemro6l szold 1997. évi CLV térvény szerint az utazo, mint
fogyasztd a lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha panaszliigyének rendezését a Ski Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredmeényre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetekes Békélteté Testlilet levelezési cime: Veszprém Megyei Bé-
kéltetdé Testllet, 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax: (88) 412-150

10.2. Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt és megsziintetése soran
egylttm(ikodni és tajékoztatni egymast a szerz6dést érintdé lényeges korilményekrdl. Felek tudoma-
sul veszik, hogyha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki az egyitimikodeési és tajekoztatasi kotele-
zettségét megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazo karat a szerzédésen kiviil okozott karokért
valo felel6sseég altalanos szabalyai szerint megtériteni.

10.3. Felszerelés igénybevétele esetén utazo koteles Ski Travel részére azt az utolso sinap végén eredeti
allapota szerint visszaadni

10.4. Pénzligyi rendszeriinkbdl elélegszamla kerul kiallitdsra minden befizetett Gtra, akar el6leget, akar hat-
ralékot fizet be az utaz6. Végszamla nem keril kiallitasra, csak kulon kérésre!

10.5. Ski Travel a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasanak jogat fenntartja.

10.6. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus
ismertet6k, amelyeket nem az utazasszervez6 adott ki, az utazasi szerzédés teljesitése és az utazas-
szervez( kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai
nem kérhet6k szamon sem az utazasszervez6n, sem annak kézrem(iko6ddin; azokért az utazasszervez6
nem vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koételes. A programflizetben/
honlapon lévé képek illusztraciok.

10.7. Az utazo engedélyezi, hogy az utazas soran az utazasszervez6 fénykép, hang és mozgokep felveteleket
készithet az utazérol. Az utazé tudomasul veszi, hogy a szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az
utazasszervez6 altal készitett, az utaz6 abrazolo fényképeket, hang és videdkat sajat felliletén (honlap
és facebook stb) és kiadvanyaiban téritésmentesen kdzzétegye és igy a nyilvanossaghoz kdzvetitse,
valamint tzleti tevékenysége keretében, egyéb promocios célokra digitalis és nem digitalis uton hasz-
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nalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szemérem sért6, valamint az emberi méltdosagot sert6
felvételek kdzzétételére.

10.8. Ski Travel Ggyeleti telefonszama nyitvatartasi idén kivil: 20/387-0714 (Burgyan Péter).

10.9. Amennyiben az utazasszervez6 mas belféldi utazasszervezd megbizasabol utazaskozvetitéként jar el,
akkor az utazasi szerz6désre nem a jelen Szerz6dési Feltételek, hanem az adott utazasszervez6 utaza-
si feltételei alkalmazanddk. Ezen utak foglalasakor az utazasszervez6 kedvezményei (térzsutas, klub-
tagsag stb.) nem érvényesitheték.

10.10. A szerz6déskotés nyelve magyar.

10.11. Felel6sség: Amennyiben utaz6 Ski Travel sifelszerelését vette igénybe a sielés helyszinén, ugy utazé
feleléssége a sifelszerelés visszaadasa az utolsé sinap végén a helyszini sikdlcsonzd nyitvatartasi
idején belll olyan allapotban, mint amilyen az atvételkor volt. Az elhagyott, megrongalodott
sifelszerelésért utazé anyagi felelésséggel tartozik. Az elhagyott felszerelés aktualis értékét koteles
Ski Travelnek 15 napon belll megtériteni.

Veszprém, 2024. 08. 13.
Jelen szerzédési feltételek 13 szamozott oldalbdl és 10 pontbol all.

Felek a jelen szerz6dést, gondos atolvasast és ertelmezést kdvetden, mint akaratunkkal mindenben egyez6t
helybenhagyodlag fogadjak el.
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