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A Ski Travel Kft. (tovabbiakban Ski Travel) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A
tel: +36 88 567-401; +36 88 567-400, info@skitravel.hu, www.skitravel.hu, www.sitanoda.
hu ; cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvantartasi szama: 001653, addszama:
25072662-2-19; szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF);
10700189-68733322-50000005 (EUR); vagyoni biztositék nyujtdja: Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt.(1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) kotvényszama:KT-KE-176-20191007. A
biztositas kezdete: 2020.01.01., lejarta: 2020.12.31. Az Altalanos Szerzddési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) az utazasi szerzédés részét képezi.

BFKH, mint engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felUgyeletét ellatd hatdsag
megnevezése: Budapest FOvaros Kormanyhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi
ut 37-39. Tel: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1 458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerzédésre a Ski Travel kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrol
sz0l0 tajékoztatdjaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését
igazold szamlaban, valamint a jelen tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyv 6:254. §, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet rendelkezései,
illetéleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak iranyadodak.

Amennyiben a SkiTravel mas belfoldiutazasszervezd megbizasabol utazaskdzvetitoként
jar el, akkor az utazasi szerzédésre nem a jelen ASZF, hanem az adott utazasszervezd
utazasi feltételei alkalmazandok. Ezen utak foglalasakor a Ski Travel kedvezményei
(torzsutas, klubtagsag stb.) nem érvényesithetdk.

1. Altaldnos tajékoztatas

Felek jelen szerzodés alairasaval kijelentik, a jelen szerzédéssel érintett jogviszonyra a
jelen ASZF-ben rogzitett feltételeket tekintik iranyaddénak és kotelezének.

Az utazasi szerzédés alapjan az utazasszervezd az utazo altal kivalasztott utazas
szerint meghatarozhatd szallas- és egyeéb turisztikai szolgaltatasbol allo utazasi
szolgaltatasokat (a tovabbiakban: utazasi csomag) nyujt, amelynek fejében az utazo
dijat fizet.

A Ski Travel a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében
részvételi dijait Euro-ban teszi kézzé. Az Euro-ban meghatarozott dijakat az utazo
nemcsak Euro-ban, hanem valasztasa szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben
az utazd az Euro-ban meghatarozott dij forintban torténd kiegyenlitését valasztja,
akkor a fizetendd Euro 6sszegnek megfelel6 forint dsszeg kiszamitasa, ill. a befizetett
forint 0sszeg jovairasa a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetés idépontjaban érvényes
hivatalos euro devizaarfolyamanak +1,5% kezelési koltségnek az alkalmazasaval
torténik. Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kdzotti arfolyamvaltozast a Ski
Travel jogosult araiban érvényesiteni.
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2. Az utazasi szerzédés létrejotte

2.1.

2.2.

Az utazasi szerzédés az utazas megrendelésevel, a jelentkezés nyilvantartasba véetelével
és annak visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével jon létre az utazo és az
utazasszervezo kdzott.

Amennyiben az utazo az utazas megkezdéset megel6z6 30 napon belul foglal, ugy az
utazasszervezd jogosult a teljes részveteli dij megfizetéset igényelni és ez esetben az
utazasi szerzddés a teljes részveteli dij megfizetésével jon létre.

Azutazasszervezdfelhivjiaazutazd/megrendel 6 figyelmét, hogyaz utazasiszerzédéscsak
a létrejottehez eldirt valamennyi feltétel mindegyikének hianytalan megvalosulasaval
és a teljes részvéeteli dij utazasszervezd bankszamlajara vagy pénztaraba torténd
beérkezésével 1ép hatdlyba. Az utazdsszervezd kulon felhivia az utazé/megrendeld
figyelmeét, és a szerz6do felek rogzitik, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak
alapjan letrejott utazasi szerzédes ervenyes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a
szerzb6dés nem lép hatalyba, addig az utazasszervez6t nem terheli szolgaltatas nyujtasi
vagy elutaztatasi kotelezettseg.

Az utazas iddtartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, mindsegeéet, a teljesités
modjat és a részvéeteli dijat az utazasszervezd altal kdzzétett programajanlat, illetve
a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A honlapon illetve egyéb kiadvanyban
kozzétett altalanos informaciok, a megrendelt utazasi szolgaltatas leirasa, a
jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a foglalas
visszaigazoladsa és a jelen ASZF az utazasi szerzédés részét képezik Ugy a kataldgusban,
mint mas modon kdzzetett utazasi szolgaltatasokra tértend szerzédéskotes esetéen. Az
utazasszervez6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy a programajanlatban foglaltaktol
- kivételesen, indokolt esetben - eltérjen a szolgaltatasok teljesitése erdekeben.

Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkez6 szemeély alairasa
szukséges, amely jogosultsagat alairasi cimpéldannyal kételes igazolni. Ha a Ski Travel a
jelentkezést helyhiany vagy egyéeb mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi
szerzbdés csak akkor jon létre, ha a Ski Travel az utazot jelentkezésenek feltétel nelkuali
elfogadasardl irasban kuldn értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az
utazo 3 napon belul nem kifogasolja, akkor a szerz6désre a visszaigazolas tartalma az
iranyado. Az utazonak haladéktalanul jeleznie kell a Ski Travel felé, ha a visszaigazolast
a vele kozolt, vagy az egyebként elvarhatd hataridében, legkésébb a megrendelés Ski
Travel altal tortént atvéeteltdl szamitott 7 napon bellul nem kapta meg.
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A www .sitanoda.hu honlapjan felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazo elektronikus
uton,on-line rendszer hasznalataval is megrendelheti. Azon-line rendszer hasznalataval
a megrendelés, és a szerzédeskoteés a kovetkezé modon torténik:

Az utazd/megrendel a megrendelt utazasi szolgéltatdsoknak a honlapon alkalmazott
megjeldlését, a teljesités idopontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridd(ke)t
tartalmazo, és a mindenkori altalanos szerzédési feltételek, az adatvedelmi tajékoztato,
az utazasi csomag tajéekoztatd megismeréset és elfogadasat régzitd megrendelést
az on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval a Ski
Travel részére elkuldi. A megrendelés beérkezése utan a Ski Travel a megrendelés
regisztralasat az utazo altal megadott cimre visszaigazolja, és a megrendelést a Ski
Travel elfogadja. A kivalasztott szolgaltatasok ellen6rzése utan, a Ski Travel on-line
utazasi szerzédest kuld az utasnak egy kuldn linken keresztul, aminek atnézése és
elfogadasa utan jon létre az utazasi szerzédés. Az on-line szerzédéskotés menetében
biztositott annak a lehet6sége, hogy az utazd a szerzédeés tartalmat, a szolgaltatas
leirasat, valamint az altalanos szerzédési feltételeket, az adatvedelmi tajékoztatot,
az utazasi csomag tajekoztatot, amennyiben az utas igényelte, ugy a biztositasi
feltételeket is a megrendelés elkuldése elétt, valamint a szerzédés elfogadasa elott is
minden részletre kiterjedden megismerje, tovabba biztositott annak rogzitése is, hogy
ez a szerzddés elfogadasa el6tt megtortént.

Amennyiben az utazé on-line foglalasakor elkuldott adott szobatipus vagy szallas pl.
nem foglalhatd, és az utazasszervezd mas szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen
egyeb modositas torténik az utazo részerdl meég a visszaigazolas elott, biztositott annak
lehetdsége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utazd egy on-line felUleten
megtekintse, és azt on-line elfogadja (on-line utazasi szerzédeés). Az on-line rendszer
hasznalataval létrejott utazasi szerzédeés irasban megkotott szerzédéesnek mindsul, azt
az utazasszervezo rogziti.

A weboldalon tortént foglalassal minden utazo kijelenti, hogy elfogadja jelen altalanos
szerzddeési felteteleket, tisztaban van a foglalas menetével. A foglalas rogzitéséenek
feltéetele az utazasi szerzodeés feltételeinek, valamint az adatvedelmi nyilatkozatnak
elfogadasa.

Amennyiben az utazd telefonon vagy e-mail levélen keresztul rendeli meg a
szolgaltatast, ugy koételes megadni a szUukséges adatait, kulonos tekintettel az e-mail
cimet, melyre a Ski Travel a megrendelt utazasi szolgaltatasoknak a honlapon
alkalmazott megjeldléséet, a teljesités idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési
hataridd(ke)t tartalmazo regisztralasat az utazo altal megadott cimre visszaigazolja,
és a megrendelést a Ski Travel rogziti. Az utazo a szerzédés tartalmat, a szolgaltatas
leirasat, valamint az altalanos szerzoédeési feltételeket, az utazasi csomag tajékoztatot,
valamint adatvédelmi tajékoztatot - amennyiben az utas igényelte -, ugy a biztositasi
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felteteleket is a megrendelést kovetéen minden részletre kiterjedéen megismeri
e-mailen kikuldétt formaban. Amennyiben az utazé megrendelését kdvetden az adott
szolgaltatas pl. nem foglalhato, az utazasszervezd mas szolgaltatast ajanl fel, melyet a
megrendelés e-mail utjan térténd visszaigazolasa rogzit. Amennyiben modositani akar
a szerzddeésben foglalt adatok korében, ugy azt e-mail utjan felek egyeztetik akkéent,
hogy az utazoé megteszi észreveteleit, melyet utazasszervezd javit, kérdeés esetén direkt
felvéve az utazoval a kapcsolatot tisztaz és ez alapjan modosit.

Az utazd az utazasiszerzédeésveglegesitéset kovetden azt, valaminta mellékletét kepez6
adatvedelmi tajekoztatot és altalanos szerzddeési feltételeket, valamint biztositasi
felteteleket (amennyiben igényelt biztositast) alairva megfeleldé példanyszamban
koteles utazasszervezd részére eljuttatni, melyet utazasszervezd alairasaval lat el. Az
e-mail utjan vagy akar részben telefonos egyeztetés utjan létrejott utazasi szerzédeés
irasban megkotott szerzédesnek mindsul, azt az utazasszervezo rogziti.

Az utazo megadott e-mail cimre kikuldétt dokumentumok titkossaganak megérzése
az adott utazé/megrendel6 feleléssége.

Haazutazo nemszemeélyesenjarel (jelentkezeés, eldlegfizetés, stb.), megbizottja jogosult
helyette és neveben eljarni az utazasi szerzédeés létrehozasakor. Amennyiben az eljaro
szemeély (megbizott) az utazd (megbizd) és kozte letrejott jogviszonyt a Ski Travel felé
szabalyszery, teljes bizonyitd ereju maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja,
az utazasi szerzédeésbodl fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo (utazo)
valik. A megbizott kdteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birtokaba jutott
okiratot, tajékoztatot a megbizonak (utazonak) haladéktalanul atadni. Amennyiben
az eljaro szemeély meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas
ugyvitelebdl felmeruld karokert és koltsegekert az eljaré szemeély teljes jogi és anyagi
felel6sseggel tartozik.

Az utazo, az utazasszervezd haladéktalan, irasban torténd értesitésével legfeljebb az
utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerzédeésbol
eredo jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi
szerzbdésben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerzédésbol kilepd és belepd fél
egyetemlegesen felelnek a részveteli dij (teljes részveteli dij), valamint az atruhazasbal
eredd tovabbi adok, illetékek, dijak és egyeb kdltseégek megfizetéseéert.

A Ski Travel a tajékoztatoban foglaltaktol valo eltérés jogat - kivetelesen indokolt
esetben - fenntartja, és a valtozasokat az utazodval irasban kozli. A Ski Travel altal
korabban kozzétett adatokban tortend esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazas
idétartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités modjara és a
részveteli dij 6sszegére vonatkozdoan a Ski Travel irasban tajékoztatot kuld az utazas
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elétt, vagy szemeélyesen kozli azokat az utazoval. A Ski Travel fenntartja a jogot a
szallashely kategodrian beluli valtoztatasara, valamint a programok azonos értékud és
jellegl programokra valo felcserélésere rendkivuli esetben. Amennyiben az utazo
a valtoztatast az ertesités kézhezvéeteletdl szamitott 3 napon belll irasban nem
kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerzédés modositasat elfogadta.

2.7.Az utazé/megrendelé a szerzédés aldirdsaval/on-line elfogadasaval tanusitja, hogy
allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvoképes, onalldan
jogosult az utazasi szerzdédés aldirdsara/on-line elfogadasara.

2.8. Az utazasszervezdt nem terheli szerzédéskotési kotelezettseg. Az utazasszervezd
az utazéval/megrendelével torténd szerzdédéskdtést barmikor, indokolds nélkul
elutasithatja.

2.9. Az utazas iddtartama alatt az utazd és az utazasszervezd kézremukdddje kdzott
barmilyen formaban és barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd elbzetes irasbeli
hozzajarulasa nelkul létrejott szerzddeés és az ebbdl eredd kotelezettsegek, teljesitések,
ellenszolgaltatasok az utazasszervezo tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznak az
utazasszervezore, azok teljesitéseéert, helytallasaéert valo felel6sséget az utazasszervezo
kizarja.

2.10. Az utazd a személyes, kuldnleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az
utazassal,az azonvalo részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerzédes megkotése elbtt
koteles az utazasszervezd tudomasara hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor
kovetelhetd, ha azt az utazasszervezo irasban, legkésdbb az utazas megkezdésének
napjat megel6z6 5. naptari napig visszaigazolta.

3. Részvételi dij, fizetési feltételek

3.1. A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok
dijat, a Ski Travel szervezési dijat, amennyiben az utazo igényelte, akkor az utlemondasi
biztositast (kivéve belfoldi utak, egyes egyéni idegenforgalmi szolgaltatasok,
repuldjegyek), tovabba az arrés afa dsszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem
tartalmazza a kulon felszamitasra keruld ado, illeték és egyéb kotelezd terheket (pl.
uduléhelyi dij, sibérlet, melyek bizonyos esetekben a helyszinen fizetend6k). A részvételi
dij nem tartalmazza az utlemondasi biztositas és a baleset-, betegség-, poggyasz
biztositas dijat (ez az utazo kérésére kulon kotheto).

Amennyiben a szerzédd fél jogi személy és nem végfelhasznald, ugy az afa térvény
értelmében az idegenforgalmi szolgaltatas arara +27% altalanos forgalmi adot kell
felszamitani, mely &sszeget a honlapon szerepld, illetve szordlapon meghirdetett
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reszveteli dijak ara nem tartalmaz. A klubtagsagi kedvezmeény, el&foglalasi
kedvezmeny, egyeb kedvezmeények a Ski Travel sajat szervezésu, teljes aru utazasok
alapszolgaltatasainak dijabol érvényesitheték, és nem vonatkoznak a jarulékos
szolgaltatasokra (illetékek, felarak, biztositasok, vizumdijak), valamint a repuldjegy
megrendelésre. A Ski Travel altal meghirdetett klubtagsagi kedvezmeény és az
el6foglalasi kedvezmeény 6sszevonhatok.

Arvaltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolddd adok, illetékek,
kozterhek, a valutaarfolyamok jelentés megvaltozasa miatt az utazasszervezd a
részveteli dijat legkésdbb az utazas megkezdése elbtti 20. napig felemelheti, illetve
csokkentheti. Ha a részveteli dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utazo az errdl
kapott értesitésben meghatarozott hatariddig irasban felmondhatja a szerzédést, és
az utazasszervez6 a befizetett részveteli dijat visszafizeti. A részvételi dij csdkkentése
esetén az utazasszervezd a csdkkenteés osszegéet koltsegeinek levonasa utan 15 napon
belll visszafizeti az utazonak. Amennyiben az utazoé elfogadja a valtoztatasokat, ugy a
valtozasnak megfeleléen a felek modositjak szerzédésuket.

Az utazo elfogadja, hogy a Ski Travel egyes kulfoldi kozremukodéi altal nyudjtott
szolgaltatas ellenértéket vissza nem térithetben, elére kell kifizetni. Az utazo tudomasul
veszi, hogy felmondasanak idépontjatol és jogcimeétdl, okatdl fuggetlenul ezen elére
kifizetett 0sszegeket a Ski Travel csak abban az esetben tériti vissza, ha a kulféldi
szolgaltatd azt az utazasszervezének visszafizette.

Az utazd az utazasi szerzédés aldirdsdval/on-line elfogadasaval legkésébb 3 naptari
napon bellul megfizeti a részveteli dij el6legét is. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az
ily modon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utazonak nem értékesiti. A fizetendo6
eléleg: jelentkezeéskor a részveteli dij 40%-a és - amennyiben az utazo igényelte az
utlemondasi biztositast - a teljes utlemondasi biztositas 6sszege. Amennyiben az
utazo az elbleg befizetéset hataridére nem teljesiti, Ugy az utazasszervezé nem koteles
az utazo altal lefoglalt helyeket az utazd szamara fenntartani és utazasszervezd nem
vallal felelésséget az utazonak a késedelembdl adodo karaért. Az utazasi szerzddeés
alapjan fizetendd teljes dij megfizetését az utazasszervezd legkorabban az utazas
megkezdése elbtt 30 nappal igényelheti, kiveve, ha a kulfoldi kbzremakddovel kotott
szerzddeés ettdl elteré6 meérteku eldleget, és korabbi teljesitést ir el6. A fennmarado
Osszeget az utazd az utazas megkezdése elétt legkésdbb 30. naptari napig koteles
medgfizetni kulén felhivas nelkul.

Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptari napon belul térténik, akkor a részveteli
dij 100%-at koteles az utazo a Ski Travel szamlajara, vagy személyesen a Ski Travel
irodajaban befizetni. Amennyiben az utazasi szerzé6dés alairasatol/on-line elfogadasatol
legkésbbb 3 naptari napon belul vagy az utazasi szerzédésben megjeldlt hataridoig
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az utazé nem fizeti meg a teljes részveteli dijat, a Ski Travel kulon értesités nelkul
felmondhatja a szerzédeést. Az utazo ez esetben koteles a Ski Travelnek a szerzédeés
3.5. pontjaban kozolt koltseégeit az ott szabalyozott modon és mértekben, a szerzédeés
felmondasara vonatkozo eldirasok figyelembevetelével megtériteni.

Ha az utazo erdekkorebe tartozo okbdl az utazasi szerzédés adminisztrativ jellegu
maodositasa valik szuksegesse (pl. név, szuletési datum pontositasa) vagy a felek az utazoé
kezdemeényezésére az utazasi szerzédes nem lényeges felteteléenek modositasaban
allapodnak meg, az utazd koteles a Ski Travel modositassal kapcsolatban
felmeruld koltségeit a szerzédésmodositassal egyidejlleg megtériteni. A felmeruld
szerzédésmaodositas koltsége: 9 000 Ft/fé6, EUR alapu szerzédés esetén 30 EUR/fO.

Alégifuvarozok repuldjegyeinek modositasa, torlése vagy a repuldjegy aranak esetleges
visszateritése az adott legitarsasag Uzletszabalyzata szerint torténik. Ezen szabalyzatok
nem részei az utazasi feltételeknek. A vissza nem térithetd repuldjegyek mellé (akar
diszkont legitarsasag repuldjegye, akar menetrend szerinti légitarsasag repuldjegye)
ajanljuk fakultativ utlemondasi biztositas megkoteését.

A Ski Travel a teljes részveteli dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére
jogositd részvetelijegyet, ,voucher’-tad ataz utazonak, melyet a Ski Travel képviselbjenek
az adott helyszinen (pl. sitertileten), vagy az utazas megkezdése elétt kell bemutatnia.
Amennyiben az utazo a ,vouchert” nem tudja bemutatni a Ski Travel képviseldjéenek,
Ugy az utazason nem vehet részt és ez az utazasi szerzédeés felmondasat jelenti az
utazo részerodl.

Az utazasok soran az el6re be nem fizetett szolgaltatasokat csak a helyszinen tértént
befizetéssel veheti igénybe (pl. sibérlet, oktatas).

Covid lemondasi garancia:

Amennyiben az utazo a részveteli dij (biztositasok nélkuli dija) 5%-at kulon felarként
a SKI Travelnek bizonyos szallasok* foglalasa esetén az eléleg befizetésével egyiddben
medgfizeti ,lemondasi garancia” néven, és az utazo az indulasi nap el6tti 11. naptari
napig az alabbi indokkal mondja le befizetett utazasat:

Covid-19 virus miatt a munkaltatdja az utazas hazaérkezéset kovetbéen 10 napos
karantén-kotelezettseget ir eld, vagy

Covid-19 virus miatt gyermeke iskolai/ovodai/bdlcsédei intézményvezetdje az utazas
hazaérkezéséet kovetdéen 10 napos karantén-kotelezettséget ir eld

Covid-19 virus miatt a magyar kormany az adott orszagbdl hazatérvén 10 napos
karantén-kotelezettseget ir eld, és ezt hivatalos uton (Magyar Kozlényben megjelent
jogszabaly) kdzzéteszi
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ugy a SKI Travel a befizetett részveteli dij (kivetel biztositasi dijak ideértve a lemondasi
garanciat is) teljes dsszegét utalvany formajaban jovairja, mely a kiallitastol szamitott 1
evig felhasznalhato vagy a teljes 6sszeget visszatéritiaz utazonak 14 naptari napon belul.
Ezen visszafizetés feltétele, hogy az utazo haladéktalanul, irasban kozli lemondasat a
fenti 3 indok valamelyikére hivatkozva a SKI Travel felé, és amennyiben munkaltatodja,
vagy gyermeke iskolai/évodai/bolcsédei intézményvezetdje rendeli el a karantén-
kotelezettseget, errél az intézmeény vezetdje vagy munkaltato altal cégszerlen alairt
igazolast kuld el irasban a SKI Travel részére lemondasaval egyiddben.

Amennyiben ugyanezen fenti 3 indokkal az utazas indulasi napjahoz képest 10
naptari napon belul téorténik a lemondas a lemondasi garancia igénybevételével,
ugy a SKI Travel az utazo javara a kiallitastol szamitott 1 évig felhasznalhato, az adott
szallashelyre vonatkozo utazasi utalvanyt allit ki az utazo nevére a befizetett részveteli
dijanak &sszegerdl (kivetel biztositasi dijak, fakultativ kdltsegek). A SKI Travel utazasi
iroda altal kiallitott utalvany készpénzre at nem valthato!

Az utalvdny részletes szabdlyozdsa az utalvany &atadasakor/megkulldésekor kerul
csatolasra.

Amennyiben egyéb mas indok miatt kerul lemondasra az ut, ugy az utazo az ASZF
4.2. pontban meghatarozott banatpénz savok medfizetése ellenében gyakorolhatja
felmondasi jogat.

*A lemondasi garancia az ezzel megjelolt szallasok foglalasa esetén ervényes, melyek

a www.sitanoda.hu honlapon megtalalhatok.

Utazé felmondasi joga

.Az utazo az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi szerzédeést irasban tett

nyilatkozataval barmikor felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a
felmondast bejelentd nyilatkozatot a Ski Travel kézhez kapja.

Az utazdé a felmondasi jogat banatpénz medgfizetése ellenében gyakorolhatja. A
banatpénz mérteke a részveteli dij szazaléekaban:
60-31 nappal indulas elbtt: 10%
30-21 nappal indulas elétt: 40%
20-11 nappal indulas elbtt: 75%
10 napon belul a részveteli dij 100%-a.

Az e pontban meghatarozott banatpenz meértekek az afat nem tartalmazzak.
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Az utazd felmondasa esetén a felmondasi koltség/banatpénz- koteles rész nem
tartalmazza a fakultativ programok, a fakultativ ellatas 6sszegét. Az utlemondasi
biztositas teljes 6sszege vissza nem térithetd, igy nem képezi a részvételi dij részet; az
utlemondasi biztositasra és annak lemondasara az adott biztositotarsasag szabalyzata
iranyado.

Az utazo a banatpénz osszegét a felmondasa bejelentéset kovetd 5 napon belll
koteles megfizetni. A banatpénz 6sszegebe a Ski Travel beszamitja az utazo altal mar
befizetett 0sszegeket (elbleg, részveteli dij, teljes részveteli dij).

A Ski Travel legkés6bb az utazasi csomag felmondasat kdvetd 15. napig elszamol
az utazoval ugy, hogy az utazo altal fizetendd banatpénz pontos 6sszegenek
meghatarozasanal figyelembe veszi a felmondassal érintett utazasi szolgaltatasok
mas modon vald hasznositasanak a Ski Travelnél jelentkezd koltségmegtakaritast és
bevételt. Az elszamolas soran az utazo javara jelentkezd kulonbozetet a Ski Travel az
elszamolas datumat kovetd 5 naptari napon belul megfizeti az utazonak, amennyiben
Ft-ban tortént a részveteli dij kiegyenlitse, ugy Ft-ot utal vissza, amennyiben Euroban,
ugy Eurot utal vissza. A Ski Travel javara jelentkez6 kuldnbozetet az utazé az elszamolas
kézhezvételétdl szamitott 6t napon bellul kdteles megfizetni a Ski Travelnek.

4.3. A fenti felmondasi feltételektdl valo eltérés esetében egyedi felmondasi feltételek
lepnek eletbe, melyekrdl a Ski Travel az utazot elézetesen értesiti.
A Ski Travel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilletd banatpénz dsszegének a részveteli
dijbdl tértend levonasra. A fennmarado 6sszeg az utazot illeti. Amennyiben az utazo
altal befizetett &dsszeg nem fedezi a Ski Travel 4.2. pontjaban megallapitott banatpénz
merteket, az utazo koteles a kuldonbozetet a felmondas idépontjatdol szamitott 5
naptari napon belul a Ski Travelnek megfizetni. A felmondas, illetve annak kozlésének
elmaradasa esetén a teljes részveteli dij hatralékat az utazas megkezdéseig az utazo a
Ski Travelnek koteles megtériteni.

Felmondasnak mindsul az is, ha az utazo - el6zetes nyilatkozattétel nélkul - nem kezdi
meg az utazasat (Un. no show). llyen esetben az utazas megkezdésenek idépontja
egyben a felmondas bejelentésének idépontja is.

Barmilyen okbol tértend lemondas soran banki atutalassal torténd pénzvisszatéerités
esetén a visszatéritend6 6sszegbdl az atutalas koltseége levonasra kerul!

4.4,
Ugyancsak az utazo felmondasanak mindsul és nem illeti meg visszatérités az utazot,
amennyiben magatartasa, mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés, a vedelmi
intézkedések illetve az egészsegugyi eldirasoknak be nem tartasa vagy azoknak valo
nem megfelelés miatt nem tud részt venni az utazason.
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Amennyiben az utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése eldtt az utazasi
szerzbdésben rogzitett valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentdsen
megvaltoztatja, az utazo a valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idon beldl
jogosult:

elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerzédés a valtoztatasnak megfeleléen
maodosul, vagy

banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerzédeést.

Ha az utazo a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzédeést, az utazasszervezd
azonos vagy magasabb mindseégu utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre modja
van.

Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor
az utazasszervezd a dijkulonbozetet 14 napon belul visszafizeti, amennyiben dragabb,
akkor az utazo a dijkulénbdzetet az értesitésben meghatarozott hataridoig koteles
az utazasszervezonek megfizetni. Ha az utazo az utazasi szerzédeést a valtozasra
tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor
az utazasszervezO az utazo altal vagy neveében befizetett dijat a felmondas datumatal
szamitott 14 napon belll visszafizeti és az utazo szerzédeés felmondasbol eredd karat
megteriti.

Ha az utazo szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy serti
utastarsai nyugalmat, egészsegeét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédes,
program teljesitését, nem az elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan
az utazasszervezO jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazot az utazasbol, jogosult
felmondani a szerzédeéstét, és az utazo a hazautazasarol maga koteles gondoskodni.
Ebben az esetben az utazasszervezd jogosult karainak megtéritéset kovetelni az
utazotol.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdéset megeldzden az utazasi szerzédésben
megnevezett célorszag(ok) a kulugyekert felelés minisztérium honlapjan az ,utazasra
nem javasolt térségek” felsorolasaba felvéetelre kerul (piros karikas lista), akkor az utazo
banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerzédeést, feltéve, hogy a
felsorolasba valo felvetel kdzzetételetdl szamitott 15 naptari napon belul tajekoztatja
a felmondasrol az utazasszervezot.

Az e pontban meghatarozott, hataridbben térténé felmondas esetén az utazasszervezo6
kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az utazo utazasi csomagra befizetett dijat
visszafizeti az utazénak.
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4.8. Hogarancia: Bizonyos sitaborokra, és terUletekre 100%-0s hogaranciat adunk,
mely sordn ha megallapitasra kerul, hogy a sifelvondk hdhidny/aktuélis hohelyzet
miatt nem Uzemelnek, az utazonak lehetésége van a szerzdédeéest felmondania. Ez
esetben a befizetett részveteli dijat visszakapja, vagy az utazo kérésére masik tabort
foglalunk részére. A hdgarancia mindig azoknal a sitaboroknal lehetséges, amit a
www.sitanoda.hu honlapon kuldn feltUntetlnk.

5. A Ski Travel felmondasa

5.1. Az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése elott barmikor felmondhatja az
utazasi szerzddest. Az utazasszervezd, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett
utazok szama nem éri el a minimalis 25 f6t, a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

e a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elotti 20. napig,

e a kettd és hat nap kdzotti idotartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése
el6tti 7. napig,

e a két napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 48. oraig
kartéritési kdtelezettseg nelkul felmondhatja az utazasi szerzédeést.

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervezd az utazo altal vagy a nevéeben
az utazasi csomag ellenértékeként befizetett dsszeget a felmondas napjatol szamitott
14 napon belul visszafizeti.

Az utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkul, az utazo indokolatlan késedelem
nelkuli értesitésevel egy idében, az utazasi csomag megkezdése eldtt jogosult az
utazasi szerzdédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az utazasszervezot az
utazasi szerzddes teljesiteseében rendkivuli és elharithatatlan kortulmeények gatoljak.

6. Hibas teljesités

6.1. A szerzdédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezd felel meég
akkor is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltato koteles. A szerzdédésszegeést az
utazasszervezd ésszerU hatariddn belll orvosolja amennyiben

e azt az utazo az utazasszervezdnek az utazasi szerzédésben megadott elérhetbsegek
valamelyikén bejelentette, és

e a szerzbdeésszeges orvoslasa nem lehetetlen, vagy

e nem jar aranytalanul nagy koéltsegekkel figyelemmel a szerzddésszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas ertekére és a szerzédésszeges sulyara.

Ebben az esetben az utazo a szerzddeésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabol
aranyos dijengedmeényre jogosult és a szerzédésszegesbol eredd karainak megteéritéset
kérheti.
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Az ésszerU hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzédésszegeéssel
érintett utazasi szolgaltatast és ertekét, annak teljesitését nyujto utazasi szolgaltatot, a
szerzddeésszeges sulyat.

Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszerl hataridén belul nem orvosolja
a szerzbédesszegest, az utazo jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az
utazasszervezd legfeljebb a szerzédésszegessel érintett utazasi szolgaltatas dijanak
Osszegeig koteles az utazo igazolt koltségeit megteériteni.

Az utazasszervezd nemszerzdédésszeru teljesitése esetén a nem szerzédésszerl teljesités
idétartamara dijengedmeényt igényelhet az utazd. Nem illeti meg a dijengedmeény az
utazot, ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegeés az utazonak felréhato.

Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazo
valamely utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az eérdekkorében felmerult
okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervezd az utazasi csomag lényeges részet nem tudja az utazasi
szerzbdésben meghatarozott modon teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa
nelkul, lehetbleg a szerzédésben meghatarozottal azonos mindsegu helyettesito
szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesitdé szolgaltatas értéke az utazasi szerzddésben
meghatarozottnal kevesebb, akkor az utazasszervezd a kulénbdzetet dijcsokkenteés
jogcimeén visszafizeti az utazonak.

Az utazo a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az
lenyegesen kuldonbozik az utazasi szerzédésben foglaltaktol.

Amennyiben az utazasszervezd szerzédésszegeése az utazasi szerzoédés léenyeges
tartalmat érinti és azt ésszerl hataridén belul nem orvosolja, akkor az utazé banatpéenz
medgfizetése nélkul felmondhatja a szerzédeést és dijengedmeényt, illetve a felmondasbol
eredd karainak megtéritéset kovetelheti. Ebben az esetben az utazasszervezd
tobbletkoltseg felszamitasa nélkul gondoskodik az utazo utazasi szerzédeés szerinti
kozlekedési eszkdzzel vald hazaszallitasarol.

6.2. A szerzddés hibas teljesitése esetén az utazo a hiba felfedezése utan haladéktalanul
koteles a kifogasat a helyszini szolgaltatoval és az utazasszervezével kdzdlni. A kozlés
késedelmebdl eredd karert az utazo felelds.

Az utazd az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladektalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kozolni: a kdzlés késedelmebdl eredd karért az utazo felelds. Az utaskiséerd
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koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak tortend bejelentéserdl. Az
utaskiserd az utazo bejelentéseét, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kdzlésenek
tenyét koteles jegyzékdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazénak atadni.
A helyi képviseld kdteles az utazasszervezot haladéktalanul tajekoztatni, tovabba a
szUkseéges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - ha a
helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utazd az utazasszervezot, illetve azt
az utazaskdzvetitot koteles tajekoztatni, akinél az utazasi szerzédést megkdtotte,
valamint koteles a helyszinen jegyzokdonyvet felvetetni. A helyszinen kodnnyen
orvosolhato észreveteleket a szallasoknal kell jelezni. A felvett jegyz&kdnyv nem jelenti
a panasz megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését, kizarolag az utazo altal
elmondottak rogzitéset szolgalja.

Az utazo kifogasait az utazas tényleges befejezéset kovetd 8 napon belul jogai érvéenyesitése
erdekében koteles irasban az utazasszervezd tudomasara hozni. Amennyiben az
utazo kifogasait nem kozolte a helyszinen orvoslas vagy jegyzdkdnyvbe vétel céljabdl,
illetve karigenyet késedelmesen jelentette be, az utazasszervezd mentesul a kar
megtéritésének kotelezettsege alol.

a. A Ski Travel mentesul a kar megtéritésének kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzbdeésszeru teljesités erdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato
és a kart olyan szokatlan, elére nem lathato kérdlmény okozta, amely az utazasszervezd
erdekkoren kivul all, s amelynek bekovetkeztét nem latta és nem is lathatta eldre,
tovabba annak kovetkezmeényeit az utazasszervezd a legkorultekintdbb gondossag
ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utazo sajat maga vagy a szerzdédeés
teljesitésében éerdektelen harmadik személy okozta. A Ski Travel ebben az esetben
segitseéget nyujt az utazonak. Az utazasszervezd segitsegnyujtasi kotelezettsége az
egészsegugyi szolgaltatasokrodl, a helyi hatosagokrol, a konzuli segitsegnyujtasrol valo
tajekoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel valo kommunikaciot es a helyettesitd utazasi
megoldas megtalalasanak lehetdsegét foglalja magaban.

Az utazasszervezd jogosult az eléz6 pontban emlitett segitséegnyujtas koltseégéet a
nehéz helyzetbe jutott utazéonak felszamitani, amennyiben azt az utazd szandékos
vagy gondatlan magatartasa okozta.

b. ASKkiTravel a szolgaltatas teljesitésehez igenybe vett kdzremUkddd magatartasaert ugy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremukodé felelbssegéet jogszabalyban
kihirdetett nemzetkdzi egyezmeény korlatozza.

6.3. A Ski Travel tajékoztatja az utazot, hogy a vasuti szemelyszallitast igénybe vevok jogairol
és kotelezettségeirdl szdéld 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti
feleldsségérél szold 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe
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vevd utazok jogairdl széld 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozdok felelésségérdl
szolo, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyezmeény, a visszautasitott
beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyudjtando kartalanitasrol
szolo 260/2004/EK rendelet, a |égi személyszallitasrél szold 25/1999. (1. 12.) Korm.
rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza
az utazasszervezsd felel6sségét. Az utazasszervezd felelésseget vallal az e pontban
megnevezett fuvarozok altal nyujtott utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéseeért.
A fuvarozo utazasi szolgaltatasanak nem megfeleld teljesitése miatt az utazot az e
pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilleté kartéritest, illetve kartalanitast
az emlitett jogszabalyok alapjan kdzvetlenul a szerzédésszego fuvarozotol kdvetelhetik.
Amennyiben az utazo az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilleté
kartéritést, illetve kartalanitast az utazasszervezdtdl koveteli, akkor az utazasszervezd
a kartérités, illetve a kartalanitas o6sszegének kifizetéset mindaddig felfUggeszti,
ameddig a kartérites, illetve kartalanitas jogalapjat és 6sszegét az érintett fuvarozo, az
arra illetékes hatosag, birosag jogerds hatarozataban meg nem allapitja.

Az utazasszervezd szerzbdeésszegese esetén aszerzddeésszeges miatt megallapitott vagy
megallapodott kartérités utazonak jaro 6sszegebdl az ebben a pontban megnevezett
jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok 6sszegét levonja.

6.4. Az utazasszervezdnek az utazasi szerzdédés nem-teljesitésebdl vagy hibas
teljesitésebol eredd karokért valo felelbssegét és a szemeélyiségi jogsértésert jaro
sérelemdij meéertekét dsszesen a részveteli dij 6sszegenek haromszorosaban korlatozza
a vonatkozo jogszabaly.

6.5. Az utazas soran az utazo altal 3. szemeélynek okozott karért az utazd kdzvetlendl
tartozik felelésseggel.

7. Repuléutakra vonatkozo rendelkezések

A repuléutakkal kapcsolatosan az utazo tudomasul veszi, hogy:

arepuloétarsasagok utazasi feltételei nem részei a Ski Travel-lel kotott utazasi feltételeknek;

a légitarsasagok éerkezési és indulasi idépontjai tajekoztato jelleglek, elére nem kozolt
kozbeess leszallasra, repulégép, vagy a repuldtarsasag cseréjére sor kerulhet,

az Utipoggyasz sulya légitarsasagonkéent eltéeré lehet, a tulsulyért az utazonak
repulétarsasagok tarifa szerinti kuldndijat kell fizetnie,

a repuldjarat kiesése, vagy technikai okokbol torténd kimaradasa esetén a légitarsasag
kotelessége az utazok szallitasardl, esetleges elhelyezeserdl és ellatasarol gondoskodni,

az el6zetesen kiadott menetrend be nem tartasaért, a poggyaszok késeéseért, elvesztéseert
Ski Travel felel6sséget vallalni nem tud.



16/19 SiTANODA

travel | rental | shop

|égitarsasagokkal kapcsolatos karigény az EU bizottsdaganak 261/2004. EK rendelete
alapjan érvényesitheto.

Az utazasszervezd a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repllds utaknal legkésdbb

az utazasi okmanyok atadasakor tajekoztatja az utazot a szerz6do és az Uzemeltetd

legitarsasag kilétérdl. Az Eurdpai Union belul mukddesi tilalom ala es6 legi fuvarozok

kozosségi listdja az aldbbi weboldalon tekintheté meg: http://ec.europa.eu/transport/

modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

8. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kdzegészségligyi rendelkezések

Az utazo koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat (pl.
utlevél-, vam-, és devizajogszabalyok, egészsegugyi eldirasok, stb.), valamint a fogado
orszag beutazasi szabalyait, torvényeit és tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani.
Ezek elmulasztasabdl, megszegéesebdl eredd karok, kdltségek az utazot terhelik.
Ski Travel koteles az utazasi szerzédes megkdtése eldtt az utazo figyelmeét felhivni
minderre, valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos
Osszes szUkseges tajekoztatast megadni. Ski Travel csak az Europai Unid tagallamainak
allampolgarait koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve
egészsegugyi beutazasi szabalyairdl, eldirasairol. Mas allampolgarok polgarainak,
ideértve a hontalanokat, menekulteket és a kettds allampolgarokat is, az illetékes
diplomaciai képviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az
utazo az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha a 3.2-3.4. illetve 4.3.
pontban irottak szerint az utazasat nem kezdte volna meag.

9. Biztositas

9.1. Az utazo poggyaszanak orzeserdl, felugyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik,
kivéve, ha azt fuvarozas vagy megorzeés celjabdl a Ski Travel vagy kdézremukodoje (pl.
fuvarozo vallalat, légitarsasag) atvette. A megoérzésre valo atvételt az utazonak atadott
csomagjegy/elismervény bizonyitja.

9.2. A részvéeteli dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas
(tovabbiakban: BBP biztositas) dijat. Ez fakultativ jelleggel kothet6. Amennyiben a BBP
biztositast az utazo irodankban koéti meg, a Ski Travel kdteles a biztositasi kotvéenyt, az
adott termék szabalyzatat, illetdleg a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot
egyidejuleg az utazénak atadni vagy megkuldeni. Amennyiben az utazo felmondja az
utat, csak az & kulén kérésere téroljuk a BBP biztositasat.
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Karigeny felmerulése esetén az utazo kdzvetlenul jar el a biztositotarsasaggal szemben.
Az utazonak a biztositas kereteben meg nem térult kara tekintetében a Ptk. szabalyai
az iranyadok.

9.4. A Ski Travel altal szervezett egyéni és csoportos utazasok esetében (kivetel belféldi

9.5.

9.6.

9.7.

10.

utak, egyes egyeéni idegenforgalmi szolgaltatasok, menetrend szerinti repuldjegyek)
az utlemondasi biztositas kulon kothetd. Az utlemondasi biztositasi lehetbségek
megtalalhatok a honlapon. Az utlemondasi biztositas (storno) kizardlag az eldleg
befizetésevel kothetd, keés6bb nem, és annak dija nem visszatéritheto.

Ebben az esetben a biztositd kockazatviselése az utazasképtelenségre vonatkozoan
az utazasi szerzédés megkotesevel kezdddik meg. A biztositasi dij minden esetben a
teljes utazasi dij felmondas esetén banatpénz-koteles része (tovabbiakban: biztositott
Osszeg) alapjan kerul meghatarozasra.

Amennyiben az utazo irodai akcid keretén belul kedvezmeénykent kapta a storno
biztositasat, mert a legmagasabb kategoriaju BBP biztositast kototte, egy esetleges
utlemondas kapcsan a tordlhetd BBP biztositas dijabol érvényesitésre kerul a storno
biztositas dija. A kettd kulonbodzete visszajar az utazonak. Ha az utazo atutalassal fizette
ki a biztositasat, akkor a visszatéritésbdl az atutalas koltsége levonasra kerul.

Az utlemondasi biztositas szerzddeési feltételeinek részletes tajekoztatoja a biztositasi
feltetelekben talalhatd. Az utazasi szerzédeés feltéeteleinek elfogadasaval egyidejuleg
az utazasi szerzédés szerzodoje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket
megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utazokra vonatkozdan kotelezo6
ervényunek tekinti. A biztositasi szerzédeési feltételek megtekintheték a www.skitravel.

hu és a www.sitanoda.hu oldalon, illetve az értékesitd irodakban. Az Utlemondasi

biztositas szerzédeési feltételei az utazasi szerzédeés szerves részéet kepezik.
Egyessajatszervezésu egyeni és csoportos utazasra eltérd utlemondasi dijak érvényesek,
amelyek az egyedi utazasi feltéetelek reszet kepezik.

Az utazasszervezO az utazo javara szolo biztositast kot (keretszerzddés keretében),
amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag része. Az utazo javara szolo biztositas
az utazo hazaszallitasara és kényszeru tultartozkodasanak koltseégeire nyujt fedezetet,
amennyiben az utazasszervezoé fizetésképtelenné valna.

Egyéb

10.1. Jogvitak rendezése: A Ski Travel kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl

adodo jogos igenyek gyors, peren kivuli rendezésére.
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A fogyasztévédelemroél szold 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében Ski Travel
tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panaszugyintézes helye a vallalkozas telephelye
és levelezési cime: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A. A fogyasztévédelemrél szold 1997.
évi CLV tdrvény szerint az utazd, mint fogyaszté a lakhelye/tartdzkodasi helye/székhelye
szerint illetékes béekeéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha panaszugyéenek
rendezését a Ski Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredmeényre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetékes Bekéltetd Testulet levelezési cime: Veszprem
Megyei Bekéltetd Testulet, 8200 Veszprem, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008
Fax: (88) 412-150

10.2. Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzédéskotési targyalasok alatt és
megszUntetése soran egyuttmukodni és tajékoztatni egymast a szerzddeést érintd
lenyeges korulmeényekrol. Felek tudomasul veszik, hogyha a szerzédés nem jon létre,
az a fél, aki az egyuttmukdodesi és tajekoztatasi kotelezettseget megszegte, koteles a
masik fél ebbdl szarmazo karat a szerzédésen kivul okozott karokert valo felel6sseg
altalanos szabalyai szerint megtériteni.

10.3. Pénzugyi rendszerunkbdl elélegszamla kerul kiallitasra minden befizetett utra, akar
el6leget, akar hatralékot fizet be az utazo. Végszamla nem kerudl kiallitasra, csak kulén
kérésre!

10.4. Ski Travel a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasanak jogat
fenntartja.

10.5. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok,
tajekoztatok, elektronikus ismerteték, amelyeket nem az utazasszervezé adott Ki,
az utazasi szerzodeés teljesitése és az utazasszervezd kotelezettsegei szempontjabol
ervénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhetdk szamon
sem az utazasszervezon, sem annak kdézremukodoin; azokért az utazasszervezd
nem vallal felelGsséget, teljesitésukre sem részben, sem egészben nem koteles. A
programflzetben/honlapon 1évé képek illusztraciok.

10.6. Az utazd engedélyezi, hogy az utazas soran az utazasszervezd fénykep, hang és
mozgokep felvételeket készithet az utazorol. Az utazd tudomasul veszi, hogy a
szerzbdeés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az utazasszervezd altal keészitett, az
utazé abrazold fényképeket, hang és videdkat sajat fellletén (honlap ES facebook
stb) és kiadvanyaiban téritésmentesen kdzzetegye és igy a nyilvanossaghoz kdzvetitse,
valamint Uzleti tevékenysége keretében, egyéb promocios célokra digitalis és nem
digitalis uton hasznalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a szemérem sértd, valamint
az emberi méltosagot sertd felvetelek kozzétéetelére.
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10.7. Ski Travel Ugyeleti telefonszama nyitvatartasi idén kival: 20/387-0714 (Burgyan
Péter).

10.8. A szerz6deéskotés nyelve magyar.

Jelen szerzddési feltételek 19 szamozott oldalbdl és 10 pontbdl all.

Felek a jelen szerzo6deést, gondos atolvasast és ertelmezést kovetden, mint akaratunkkal
mindenben egyezbt helybenhagyodlag fogadjak el.



