A SKI TRAVEL KFT.
SZALLASHELY SZOLGALTATASARA
VONATKOZO SZERZODESE
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A szerzodés a Ski Travel Kft. — a tovabbiakban mint utazasszervezd - és a szerzédést alaird
utazo(k) kozott jon létre.

Az utazasszervezO adatai:

Nev: Ski Travel Kft.

Cim: 2040 Budadrs, Nadasdulé setany 11. fszt 2.
Cegjegyzekszam: 13-09-172703

Adoszam: 25072662-2-13

Nyilvantartasi szam: (001653)

Utazd adatai:

Neév:

Lakcim:

1.) A szerzédés létrejotte és hatdlyba Iépése

E szerzbdés keretében az utazasszervezo kizardlag szallashely szolgaltatasara vallal kdtelezettséget, az utazod pedig kizardlag
aszerzédésben meghatarozott szallashelyenvald, e szerzédésben meghatarozott iddtartamra szolé tartdzkodas jogat veszi
igénybe dijfizetés ellenében. A kataldgusban/weboldalon vagy a szerzédésben leirt szolgaltatdsok a szallasszolgaltatas
elvalaszthatatlan részei, azzal egy egységet képeznek. A szerzédés akkor jon létre, amikor az utazo a szerzédeést alairja, és
az eléleget befizeti. A szerzédés hatalyba lépésének feltétele a megrendelt szolgéltatés visszaigazolasa. A szerzddésben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitése csak a szerzddés hatalyba lepésenek datumatol kovetelhetdk.

2.) A katalégus/weboldal

A szolgéltatas(ok) pontos meghatdrozasat, leirdsat, mindségét, iddtartamat, a szolgaltatas arat, a szolgaltatas aran felul
fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat az utazasszervezd altal kiadott kataldgusiweboldal rogziti.
Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetdk, amelyeket
nem az utazasszervezd ad ki, a szerzddés teljesitése és az utazasszervezd kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek,
tovabba ezek tartalma, ajénlata, adatai, leirasai nem kérhetdk szamon sem az utazasszervezdn, sem annak kdzremuikodoin;
azokeért az utazasszervezd nem vallal felel6sséget, teljesitéstkre sem részben, sem egészben nem koteles.

3.) Az uti okmanyok beszerzése

A szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos kiutazasi és esetleges beutazasi okmanyok, engedélyek (példaul vizum)
beszerzéserdl az utazd gondoskodik. Az ennek hianyabdl eredd karokért és koltségért az utazasszervezd nem vallal
felelésséget. Amennyiben az utazasszervezd a szerzbdés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz szUkséges okmanyokat
az iroda szerzi be, egyidejlleg tédjékoztatja az utazdt az 6t terheld adatszolgdltatasi hatariddkrél. A hatariddk elmulasztasa
miatt keletkezett karokért, valamint az ezzel kapcsolatban felmerUlé koltségeiért az utazd tartozik felelésséggel.
Az utazasszervezd a nem unids allampolgaroknak, illetve hontalanoknak a beutazasi szabalyokrol nem koteles
felvildgositast adni. A be- és kiutazasi szabalyok be nem tartasabol eredd karok és koltségek az utazot terhelik.

4.) A biztositas

Az utazo az értékesitett szallasszolgaltatasokra az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) Utlemondasi
biztositasat kotheti meg a szerzédeés létrejottekor. Ennek dija csak az eldleggel egyltt fizethetd, késdbb erre nincs
lehetdség. Az erre vonatkozo feltételek a www.sitanoda.hu honlapon és az utazasszervezd irodajaban megtalalhatdk.
Az utazasszervez6 az utazo részére betegseég-, baleset és poggyaszkar esetére biztositas (BBP) megkotésere lehetdséget
biztosit. A biztositasi kotvényt és a biztositasi szerzdédés részletes feltételeit az utazasszervezd adja at vagy kuldi meg az
utazénak. Irodank a biztositdsok tekintetében kdzvetitbként jar el.
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5.) A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat a szerzédés elvélaszthatatlan részét képezd katalogus/melléklet/weboldal tartalmazza. A
katalogusban/mellékletben/weboldalon feltUntetett &r magaban foglalja a célorszdg addétorvényei alapjan
meghatarozott afa 6sszegét is. A dijban nem szerepld, de az utazot terheld, kulon feltUntetett dijak, addk, illetékek
Osszege az adott hatdsag, Uzemeltetd egyoldalld rendelkezése kovetkeztében valtozhat. Az utazasszervezd
fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezmeényes (csdkkentett részvételi diju) akciokat hirdessen meg,
bonyolitson le, olyan arakon, amelyek tédjékoztatdjaban vagy mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem maodositja a
mar eldleggel vagy teljesen befizetett diju szolgaltatas mindket szerzédo fél altal elfogadott feltételeit. Ez esetben
a szolgaltatas dija a mindenkori szerzédéskotéskor meghatarozott dij.

6.) A fizetés rendje és hatarideje
Az utazasszervezo altal kozolt eldleget a szerzdédés alairasakor kell megfizetni. Ennek mértéke a szolgaltatas dranak
40%-a. Az utazo a hatralékot 30 nappal a szolgaltatas igénybevételének megkezdése eldtt koteles befizetni, hacsak
az utazasszervezd nem hataroz meg ettdl eltérd idépontot.
A szerzddés utazo részérdl torténd felmondasdnak mindsul, amennyiben ezen idépontig az utazd nem egyenliti ki
a szolgaltatas teljes dijat. Az utazo ez esetben koteles az alabb meghatarozott 6sszegeket banatpénz jogcimeén az
utazasszervezdnek a fizetési felszdlitdsaban meghatarozott hataridén belul megfizetni:
A banatpénz mértéke a teljes dij szazalékaban:

60-31 nappal indulas elétt: 10%

30-21 nappal indulés elétt: 409

20-11 nappal indulas elétt: 75%

10 napon belul a részvételi dij 100%-a.
Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.
Felmondas esetén a felmondasi koltség/banatpénz- koteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok, a
fakultativ ellatas dsszeget. Az Utlemondasi biztositas teljes 6sszege vissza nem téritheto.

Az utazasszervezd legkesdblb az utazasi csomag felmondasat kévetd 15. napig elszamol az utazdval Ugy. hogy az
utazo altal fizetendd banatpénz pontos 6sszegének meghatarozasanal figyelembe veszi a felmondassal érintett
utazasi szolgaltatdsok mas maodon vald hasznositasdnak az utazasszervezénél jelentkezd koltségmegtakaritast és
bevételt. Az elszamolas sordn az utazo javara jelentkezd kulonbdzetet az utazasszervezd az elszamolas datumat
kovetd Ot napon belll medgfizeti az utazonak. Az utazasszervezd javara jelentkezd kulonbozetet az utazd az
elszamolas kézhezvételétdl szamitott 6t napon belll kdteles megfizetni az utazasszervezének.

Az utazasszervezd a teljes dij befizetése ellenében az igénybevétel kezddnapja eldtti héten, de legalabb 5 nappal
a szolgaltatds igénybevételének megkezdése eldtt az igénybevételre jogositd okmanyokat (vouchert) vagy a
szolgaltatasok igenybeveteléere jogosito utalvanyt (reszveteli jegyet) ad at az utazonak, amelyet az igenybevetel
megkezdése elbtt az utazasszervezd megbizottjdnak/a helyszini szolgaltatonak be kell mutatni, ellenkezd esetben
az utazd a szolgdltatast nem veheti igénybe.

7.) A szerzédés felmondasa
Az utazo a szerzédést a szolgaltatas igénybevétele megkezdésének napjaig banatpénz medfizetése ellenében
frasban barmikor felmondhatja. A szerzdédés hatdlyba Iépésének napja eldtti felmondés esetén az addig teljesitett
szolgaltatasok visszajarnak.
A szerzddés hatalyba Iépése utan:

- az utazd a 6. pontban meghatérozott banatpénzt kbteles az utazasszervezdének megfizetni.

- nem jogosult a dij visszatéritésére az utazd, amennyilbben a szolgaltatas igenybevételének napjan vagy utana
mondja fel a szerzédést. Ebben az esetben az utazasszervezd felmondasbol eredd karanak megtéritéset kdvetelheti
az utazotal.

Az utazasszervezd a szolgaltatas igénybevételét megeldzd napig barmikor felmondhatja a szerzédést. Ebben az
esetben az utazasszervezd az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatast ajanlhat fel az
utazonak. Amennyiben erre nem képes, vagy azt az utazo visszautasitja, Ugy az utazasszervezd a befizetett dijat
haladéktalanul visszafizeti az utazonak.



7

A
SKirRAVEL

Amennyiben a szerzédés megkodtése utdn az utazasi szerzédésben megnevezett célorszag(ok) a kulugyekert
felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” felsoroldsaba felvételre kerll, akkor az utazé banatpénz
medfizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerzédést, feltéve, hogy a felsorolésba vald felvétel kdzzétételétod!
szamitott 5 munkanapon belll tdjékoztatja a felmondasrdl az utazasszervezdt.

Az e pontban meghatarozott, hatariddben torténd felmondas esetén az utazasszervezd kartéritésre nem
kotelezhetd, azonban az utazo utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazonak.

A szerzéddésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezd felel meg akkor is, ha azok teljesitésére
mas utazasi szolgaltatd koteles.

A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazo a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogasat a helyszini
szolgaltatoval és az utazasszervezovel kdzolni. A kdzlés késedelmebdl eredd karért az utazo felelds.

Az utazd az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval kozdlni: a kozlés késedelmeébdl eredd karért az utazo
felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak térténd bejelentéserdl. Az utaskisérd az
utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatdval valo kozlésének tényét koteles jegyzdkonyvbe foglalni és
ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A helyi képviseld koteles az utazasszervezot haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba aszlUkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnydban -ha a helyiszolgéltatd a panaszt
nem orvosolta - az utazo az utazasszervezot, illetve azt az utazaskdzvetitét koteles téjékoztatni, akinél az utazasi
szerzddést megkototte, valamint koteles a helyszinen jegyzdkdnyvet felvetetni. A helyszinen kdnnyen orvosolhato
észrevételeket a szdllasoknal kell jelezni. A felvett jegyzdkdnyv nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és
jogossaganak elismerését, kizardlag az utazo altal elmondottak régzitését szolgalja.

Az utazd kifogadsait az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 napon belll jogai érvényesitése érdekében koteles
irasban az utazasszervezd tudomasara hozni. Amennyiben az utazo kifogasait nem kozolte a helyszinen orvoslas
vagy jegyzédkonyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az utazasszervezd mentesul a kar
megtéritésének kotelezettsége alol.

Ha az utazasszervezd a szerzddésben vallalt kotelezettségét nem szerzédésszerlen teljesiti, akkor az utazd a
szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatds ardbdl aranyos dijengedmeényre jogosult.

Az utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazo valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az
érdekkorében felmerdlt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervezd az utazas megkezdése utan a szerzdédésben meghatarozott szolgaltatas jelentos
részét nem tudja teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkul, lehetbleg a szerzédésben meghatarozottal
azonos Minéseégl helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.
Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas értéke az utazasi szerzdédésben meghatarozottnal kevesebb,
akkor az utazésszervezd a kulénbdzetet dijcsokkentés jogcimeén visszafizeti az utazonak.
Ha az utazasszervezd helyettesitd szolgaltatast nem tud felajanlani, vagy azt az utazd indokoltan nem fogadja el,
Ugy az utazasszervezd az utazo kérésére gondoskodik az utazonak az utazas kiindulasi helyére torténd szallitasarol,
e koltségek viselésérdl és az igénybe vett szolgaltatds(ok) értékével csdkkentett befizetett dij visszafizetéserdl.
A szerzbdésszegést az utazasszervezd ésszer( hatariddn belll orvosolja amennyiben

aztaz utazo az utazasszervezdnek az utazasi szerzédésben megadott elérhetdségek valamelyikén bejelentette,

és

a szerzbdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemnmel a szerzédésszegéssel érintett utazési szolgaltatés
értékére és a szerzddésszegés sulyara.
Az ésszer( hataridd megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzédésszegessel érintett utazasi szolgaltatast és
értékét, annak teljesitését nydjtd utazasi szolgaltatot, a szerzdédeésszegeés sulyat.
Amennyiben az utazasszervezd a megallapitott ésszerl hataridén belll nem orvosolja a szerzédésszegést, az utazd
jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervezd legfeljebb a szerzddésszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas dijanak osszegeéig kdteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.
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Az utazésszervezd koteles a szerzddésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesul a kar megtéritésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato és a kart olyan szokatlan, elére nem lathato kérulmeény okozta, amely az utazasszervez6 érdekkoréen kivul
all, s amelynek kovetkezményeit az utazasszervezd a legkorultekintdbb gondossag ellenére sem tudta elharitani,
illetve ha a kart az utazd maga, vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen harmadik szemeély okozta.

Az utazasszervezd ebben az esetben lehetbségeihez képest segitséget nyujt az utazonak. Az utazasszervezd
segitségnyujtasi kdtelezettsége az egészségugyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl, a konzuli segitségnyujtasrol
valo tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel vald kommmunikaciot és a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak
lehetbségét foglalja magaban.

Az utazasszervezd jogosult az eldzd pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazonak
felszamitani, amennyiben azt az utazo széndékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

8.) A szerzédés atruhazasa

Az utazo jogosult a szerzdédésbodl eredd jogait és kdtelezettségeit a szerzdédésben meghatarozott valamennyi
feltételnek megfeleld harmadik személyre atruhdzni. Az utazd az atruhazasrél koteles irdsban az utazasszervezot
haladéktalanul, de legkésdbb a szolgaltatas megkezdését megel6zd 5. napig tajékoztatni, az atruhazasrol szolo
okiratot atadni, és az igazolt tobbletkdltséget viselni. Az igénybevételi jogot a megrendeld csak olyan személyre
engedmeényezheti, aki megfelel a szerzédésben leirt feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasul vételérdl
irasban nyilatkozik.

9.) A szerz6dés modositasa

A szerzddd felek a szerzédést kozds megegyezéssel barmikor madodosithatjak. Ha az utazd a szerzédés egyes
elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegeészitd szolgaltatdsok modositasa vagy toérlése) modositasat kezdeményezi,
Ugy az utazd a modositassal kapcsolatban felmerllt kéltségeket koteles az utazasszervezdnek haladéktalanul
megtériteni. A szolgéltatas lényeges elemeinek (Uti cél, iddpont, utazok létszdmanak csdokkenése) maodositasa
kizarolag Uj szerzédes megkotesevel lehetseges, ami a mar megkdtott szerzédes felmondasat jelenti a 7. pontban
leirtak alkalmazasaval.

10.) Jogvitak rendezése

A jelen éltalanos szerzédéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
az iranyadok.

A fogyasztovedelemrol szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utazd a lakdhelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testllethez fordulhat ha panaszUgyének rendezését az
utazasszervezdnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervezd panaszugyintézésének helye
a foglalds helyszine: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A. A terUletileg illetékes békéltetd testlletek cimei a www.
bekeltetes. hu weboldalon taldlhatok.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utazok 2017, januar 1-t6l panaszaikkal a tertletileg illetékes
jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én megsziint Nemzeti
Fogyasztovedelmi Hatosag altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztesi Miniszterium.

A szerz6do felek megéllapodnak, hogy e szerzddéssel, megszuntetésével, a dijjal, illetve annak megfizetésével
kapcsolatos vitaikat békés uton rendezik. Ennek sikertelensége esetén a felek az utazasszervezd székelye szerint
illetékes birdsag kizarolagos illetékesseget kotik ki

11.) Altalanos rendelkezések

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt-re (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38) vonatkozd Ugyfél tajékoztatd és az
utazaskeéptelensegre vonatkozo biztositasi szerzddés feltételei a wwwisitanoda.hu vagy a wwwi.skitravel.hu honlapon
és az utazasszervezd irodajaban megtalalhato.

Vagyoni biztositék nyujtdja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., kdtvényszam: 31265-KE-01/2019

ervenyesseg: 2019.01.01-2019.12.31.



7

A
SKirRAVEL

A megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodd, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. altal nydjtott utazasképtelenségre
vonatkozo biztositasi szerzédessel kapcsolatban a tajekoztatast megkaptam, a feltételeket a megrendeld lap alairasa
elétt megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, magam és utazotarsaimra nézve kotelezonek fogadom el.
A jelen szerzédést atolvastam, annak pontjaira a figyelmemet felhivtak, azokat megértettem, és mint akaratommal
mindenben megegyezott elfogadom, és ezt alairasommal tanusitom:

Veszprém, 2018.

Utazo Utazasszervezd



