A SKi Travel Kft. altal szervezett utazasok altalanos szerzodési feltételei 2019/2020.

A Ski Travel Kft. (tovabbiakban Ski Travel) székhelye: 8200 Veszprém, Budapest ut 89/A tel: +36
88 567-401;, +36 88 567-400, info@skitravel.hu, www.skitravel.hu, www.sitanoda.hu ;
cégjegyzékszama: 13-09-172703, nyilvantartasi szama: 001653, addszama: 25072662-2-19;
szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF); 10700189-68733322-50000005
(EUR); vagyoni biztositék nyujtoja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.(1132 Budapest, Vaci ut 36-38.)
kotvényszama:KT-KE-176-20191007. .A biztositas kezdete: 2020.01.01., lejarta: 2020.12.31. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az utazasi szerz6dés részét képezi.

BFKH, mint engedélyezd, nyilvantartdst vezetd, szolgaltatas felligyeletét ellatdé hatdsag
megnevezése: Budapest Fovaros Kormanyhivatala, cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Tel.: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1 458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerzodésre a Ski Travel kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrol szolo
tajékoztatdjaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold
szamlaban, valamint a jelen tdjékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
6:254. §, a 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet rendelkezései, illetéleg a jelen utazasi feltételekben
foglaltak irdnyadoak.

Amennyiben a Ski Travel mas belfoldi utazasszervezd megbizasabol utazaskozvetitoként jar el,
akkor az utazéasi szerz6désre nem a jelen ASZF, hanem az adott utazasszervezd utazasi feltételei
alkalmazandok. Ezen utak foglalasakor a Ski Travel kedvezményei (torzsutas, klubtagsag stb.) nem
érvényesithetok.

A Ski Travel a www.sitanoda.hu honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében részvételi
dijait Euro-ban teszi k6zz¢é. Az Euro-ban meghatarozott dijakat az utazoé nemcsak Euro-ban, hanem
valasztasa szerint forintban is kiegyenlitheti. Amennyiben az utaz6 az Euro-ban meghatarozott dij
forintban torténd kiegyenlitését valasztja, akkor a fizetendé Euro 6sszegnek megfeleld forint sszeg
kiszamitasa, ill. a befizetett forint Gsszeg jovairasa a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetés
idépontjaban érvényes hivatalos euro devizaarfolyamanak +1,5% kezelési koltségnek az
alkalmazaséval torténik. Az ajanlat kiadasa €s a tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ski
Travel jogosult 4raiban érvényesiteni.

Amennyiben az utazé szerzodéskotéskor az eldleget Euro-ban fizeti, tigy a hatralék kifizetésének
madja is ez, ha forintban fizeti az eldleget, akkor a hatralék kifizetésének modja is forint lesz.

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte
Az utazési szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével €s annak
visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével jon 1étre az utazo és az utazasszervezd kozott.

1.1. Az utazas id6tartamat, a szolgéltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a
részvételi dijat az utazasszervezd altal kozzétett programajanlat, illetve a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza. A honlapon illetve egyéb kiadvanyban kozzétett altalanos
informaciok, a megrendelt utazisi szolgaltatas leirdsa, a jelentkezés, megrendelés
dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a foglals visszaigazolasa és a jelen ASZF
az utazasi szerzddés részét képezik gy a katalogusban, mint mas moédon kozzétett utazasi
szolgaltatasokra torténd szerzodéskotés esetén.

1.2. Jogi személy esetében az aldirasi jogosultsdggal rendelkezd személy aldirdsa sziikséges,
amely jogosultsagat aldirdsi cimpéldannyal koteles igazolni. Ha a Ski Travel a jelentkezést
helyhidny vagy egyéb mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak
akkor jon létre, ha a Ski Travel az utazot jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban
kiilon értesiti.
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Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utazo
3 napon beliil nem kifogasolja, akkor a szerzOdésre a visszaigazolds tartalma az irdnyadd. Az
utazonak haladéktalanul jeleznie kell a Ski Travel felé, ha a visszaigazolast a vele kozolt,
vagy az egyébként elvarhato hataridoben, legkésobb a megrendelés Ski Travel altal tortént
atvételtol szamitott 7 napon beliil nem kapta meg.

A www.sitanoda.hu honlapjan felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazé elektronikus tton,
on-line rendszer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a
megrendelés, €és a szerzddéskotés ugy torténik, hogy az utazd/megrendelé a megrendelt
utazasi szolgaltatdsoknak a honlapon alkalmazott megjelolését, a teljesités idépontjat, a
fizetendé teljes dijat, a fizetési hatarid(ke)t tartalmazo, és a mindenkori ASZF megismerését
¢s elfogadasat rogzité megrendelést (on-line utazasi szerz6dés) az on-line rendszer
hasznalataval Kkitolti, és az on-line rendszer hasznalataval a Ski Travel részére elkiildi,
melynek beérkezése utan a Ski Travel a megrendelés regisztralasat az utazo altal megadott
cimre visszaigazolja, és a megrendelést a Ski Travel elfogadja. Az on-line megrendelés
menetében biztositott annak a lehetdsége, hogy az utazo a szerzddés tartalmat, a szolgaltatas
leirasat, valamint az altalanos szerzddési feltételeket a megrendelés elkiildése el6tt minden
részletre kiterjedéen megismerje, tovabba biztositott annak rogzitése is, hogy ez a
megrendelés elkiildése eldtt megtortént. Amennyiben az utazd on-line foglalasakor elkiildott
adott szobatipus vagy szallas pl. nem foglalhatd, és az utazasszervezd mas szobatipust/szallast
ajanl fel, vagy barmilyen egyéb modositas torténik az utazo részérdl még a visszaigazolas
elott, biztositott annak lehetdsége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utazd egy on-
line feliilleten megtekintse, és azt on-line elfogadja. Az on-line rendszer hasznalataval 1étrejott
utazasi szerz6dés irasban megkotott szerzodésnek mindsiil, azt az utazasszervezd rogziti.

Ha az utazé nem személyesen jar el (jelentkezés, el6legfizetés, stb.), megbizottja jogosult
helyette és nevében eljarni az utazési szerzddés 1étrehozésakor. Amennyiben az eljaro személy
(megbizott) az utazd (megbizd) és kozte l1étrejott jogviszonyt a Ski Travel fel¢ szabalyszerd,
teljes bizonyitdo erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi
szerz0désbol fakadod jogok és kotelezettségek alanyava a megbizd (utazd) valik. A megbizott
koteles minden, az utazasi szerzOdéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tdjékoztatot a
megbizonak (utazonak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas iigyvitelébdl felmeriild karokért ¢és
koltségekert az eljaro személy teljes jogi €s anyagi feleldsséggel tartozik.

Az utazo, az utazasszervezd haladéktalan, irdsban torténd értesitésével legfeljebb az utazési
csomag megkezdésének napjat megeldzé 7. napig az utazasi szerz8désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerzodésben rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerzddésbol kilépd és belépd fél egyetemlegesen felelnek a
részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az 4truhdzasbol eredd tovabbi adok, illetékek,
dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

A Ski Travel a tajékoztatoban foglaltaktol valo eltérés jogat — kivételesen indokolt esetben —
fenntartja, €s a valtozasokat az utazoval irasban kozli. A Ski Travel altal korabban kozzétett
adatokban torténd esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazds idOtartaméra, az egyes
részszolgaltataisok meghatarozasara, a teljesités modjara és a részvételi dij Osszegére
vonatkozoan a Ski Travel irasban tdjékoztatot kiild az utazas eldtt, vagy személyesen kozli
azokat az utazoval. A Ski Travel fenntartja a jogot a szalldshely kategorian beliili
valtoztatasara, valamint a programok azonos értékii és jellegli programokra val6 felcserélésére
rendkiviili esetben. Amennyiben az utazo a valtoztatast az értesités kézhezvételétdl szamitott
3 napon beliil irasban nem kifogasolja, tigy kell tekinteni, hogy a szerzédés modositasat
elfogadta.
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Az utazd/megrendelé a szerz6dés aldirasaval/on-line elfogadasaval tanudsitja, hogy
allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvoképes, onalldan jogosult az
utazasi szerz6dés alairasara/on-line elfogadasara.

Az utazédsszervez6t nem terheli szerzOdéskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az
utazoval/megrendeldvel torténd szerzodéskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja.

Az utazas iddtartama alatt az utazo és az utazasszervezd kozremiikodoje kozott barmilyen
formaban és barmilyen ok miatt, de az utazasszervezo eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil
1étrejott szerzodés €és az ebbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az
utazasszervezd tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezoére, azok
teljesitéséért, helytallasaért valo felelosséget az utazasszervezo kizarja.

Az utazd a személyes, kiilonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal,
az azon valo részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése eldtt koteles az
utazasszervezd tudomasara hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kovetelhetd, ha azt
az utazasszervezo irasban, az indulas el6tt visszaigazolta.

Az utazési szerz0dés hatalybalépése

Az utazasszervez6 felhivja az utazé/megrendel6 figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak a
1étrejottéhez eldirt valamennyi feltétel mindegyikének hianytalan megvaldsuldsaval és a
részvételi dij (teljes részvételi dij) utazésszervezd bankszamlajara vagy pénztardba torténd
beérkezésével 1€p hatalyba. Az utazasszervezd kiilon felhivja az utazd/megrendeld figyelmét,
¢s a szerz6do felek rogzitik, hogy az el6z0 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott
utazasi szerzOdés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem 1ép
hatalyba, addig az utazasszervezdt nem terheli az elutaztatasi kotelezettség.

Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek

A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok dijat, a Ski
Travel szervezési dijat, amennyiben az utazo igényelte, akkor az utlemondasi biztositast
(kivéve belfoldi utak, egyes egyéni idegenforgalmi szolgéltatasok, repiiléjegyek), tovabba az
arrés afa O0sszegét foglalja magdban. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon felszamitasra
keriild ado, illeték és egyéb kotelezd terheket (pl. tidiildhelyi dij, sibérlet, melyek bizonyos
esetekben a helyszinen fizetendok). Amennyiben a szerz6dd fél jogi személy és nem
végfelhaszndlo, tigy az afa torvény értelmében az idegenforgalmi szolgaltatas arara +27%
altalanos forgalmi adot kell felszamitani, mely 0Osszeget a honlapon szerepld, illetve
szor6lapon meghirdetett részvételi dijak ara nem tartalmaz. A klubtagsagi kedvezmény,
elofoglalasi kedvezmény, egyéb kedvezmények a Ski Travel sajat szervezésii, teljes aru
utazasok alapszolgaltatasainak dijabol érvényesithetdk, és nem vonatkoznak a jarulékos
szolgaltatdsokra (illetékek, felarak, biztositasok, vizumdijak), valamint a repiiléjegy
megrendelésre. A Ski Travel éaltal meghirdetett klubtagsagi kedvezmény és az el6foglalasi
kedvezmény 0sszevonhatok.

Arvaltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgéltatasokhoz kapcsolodo adok, illetékek,
kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt az utazasszervezo a részvételi dijat
legkésobb az utazas megkezdése eldtti 20. napig felemelheti, illetve csOkkentheti. Ha a
részvételi dij emelése a 8%-0t meghaladja, akkor az utazd az err6l kapott értesitésben
meghatarozott hatariddig irasban felmondhatja a szerzddést, és az utazasszervezd a befizetett
részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén az utazasszervezd a csokkentés
Osszegét koltségeinek levonasa utan 15 napon beliil visszafizeti az utazonak. Amennyiben az
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utazo elfogadja a valtoztatasokat, ugy a valtozdsnak megfeleléen a felek moddositjak
szerzOdésiiket.

Az utaz6 elfogadja, hogy a Ski Travel egyes kiilfoldi kdzremiikoddi altal nyujtott szolgaltatas
ellenértékét vissza nem térithetden, eldre kell kifizetni. Az utazd tudomadsul veszi, hogy
felmondasanak idépontjatdl és jogcimétol, okatol fliggetleniil ezen eldre kifizetett dsszegeket
a Ski Travel csak abban az esetben tériti vissza, ha a kiilfoldi szolgaltatd azt az
utazasszervezOnek visszafizette.

Az utazo az utazasi szerzOdés alairasaval/on-line elfogadasaval egyidejiileg a részvételi dij
elélegét is megfizeti. A megfizetett eldleg garantalja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket az
utazasi iroda mas utazonak nem értékesiti. A fizetendd eldleg: jelentkezéskor a részvételi dij
40%-a és — amennyiben az utazo igényelte - a teljes utlemondasi biztositds Osszege. Az
utazasi szerzddés alapjan fizetendd teljes dij megfizetését az utazasszervezd legkordbban az
utazas megkezdése elott 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kiilfoldi kdzremikoddovel kotott
szerzOdés ettdl eltérd mértékii eldleget, és korabbi teljesitést ir eld. A fennmarado Osszeget az
utazd az utazds megkezdése eldtt legkésdbb 30. naptari napig koteles megfizetni kiilon
felhivas nélkiil. Ha a jelentkezés az utazast megeldz6 30. naptari napon beliil torténik, akkor a
részvételi dij 100%-at koteles az utazd a Ski Travel szdmldjara, vagy személyesen a Ski
Travel irodajaban befizetni. Amennyiben a megjel6lt hataridéig az utazé6 nem fizeti meg a
teljes részvételi dijat, a Ski Travel kiilon értesités nélkiil felmondhatja a szerz6dést. Az utazd
ez esetben koteles a Ski Travelnek a szerzddés 2.5. pontjaban kozolt koltségeit az ott
szabalyozott moddon ¢és mértékben, a szerzddés felmondasdra vonatkozo eldirdsok
figyelembevételével megtériteni.

Ha az utazé érdekkorébe tartozé okbol az utazasi szerzodés adminisztrativ jellegli modositasa
valik sziikségessé (pl. név, sziiletési datum pontositdsa) vagy a felek az wutazo
kezdeményezésére az utazasi szerz0dés nem lényeges feltételének modositasaban allapodnak
meg, az utazd koteles a Ski Travel modositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit a
szerzddésmodositassal egyidejlileg megtériteni. A felmeriild szerz6désmodositas koltsége: 9
000 Ft/f6, EUR alapu szerzddés esetén 30 EUR/f0.

A 1égi fuvarozok repiildjegyeinek moddositasa, torlése vagy a repiiléjegy aranak esetleges
visszatéritése az adott 1égitarsasag iizletszabalyzata szerint torténik. Ezen szabalyzatok nem
részei az utazasi feltételeknek. A vissza nem térithetd repiiléjegyek mellé (akéar diszkont
l1égitarsasag repiiléjegye, akar menetrend szerinti 1égitarsasag repiiléjegye) ajanljuk fakultativ
utlemondasi biztositds megkotését.

A Ski Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére
jogosito részvételi jegyet, ,,voucher”-t ad at az utazonak, melyet a Ski Travel képviseldjének
az adott helyszinen (pl. siteriileten), vagy az utazds megkezdése eldtt kell bemutatnia.
Amennyiben az utazd a ,,vouchert” nem tudja bemutatni a Ski Travel képviseldjének, ugy az
utazason nem vehet részt és ez az utazasi szerzodés felmondasat jelenti az utazd részérdl.

Az utazésok sordn az elére be nem fizetett szolgéltatdsokat csak a helyszinen tortént
befizetéssel veheti igénybe (pl. sibérlet, oktatas).

Utaz6 felmondasi joga

Az utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazdsi szerzOdést irdsban tett
nyilatkozataval barmikor felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossd, amikor a
felmondast bejelentd nyilatkozatot a Ski Travel kézhez kapja.
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Az utaz6 a felmondasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz
mértéke a részvételi dij szazalékaban:

e 60-31 nappal indulés eldtt: 10%

e 30-21 nappal indulés eldtt: 40%

e 20-11 nappal indulas el6tt: 75%

e 10 napon beliil a részvételi dij 100%-a.

Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

Az utazd felmondasa esetén a felmondasi koltség/banatpénz- koteles rész nem tartalmazza a
fakultativ programok, a fakultativ ellatads 0sszegét. Az Gtlemondasi biztositds teljes dsszege
vissza nem térithetd.

Az utaz6 a banatpénz Osszegét a felmondasa bejelentését kovetd 5 napon beliil kdoteles
megfizetni. A bdnatpénz Osszegébe a Ski Travel beszdmitja az utazo altal mar befizetett
Osszegeket (eldleg, részvételi dij, teljes részvételi dij).

A Ski Travel legkésObb az utazési csomag felmondasat kovetd 15. napig elszdmol az utazdval
ugy, hogy az utaz¢ altal fizetendd banatpénz pontos 0sszegének meghatirozasanal figyelembe
veszi a felmondassal érintett utazasi szolgaltataisok mas méodon vald hasznositasanak a Ski
Travelnél jelentkezd koltségmegtakaritast és bevételt. Az elszdmolas sordn az utazd javara
jelentkez6 kiilonbozetet a Ski Travel az elszamolas datumat kdvetd 6t napon beliil megfizeti
az utazonak. A Ski Travel javara jelentkezd kiilonbozetet az utazd az elszdmolas
kézhezvételétdl szamitott 6t napon beliil koteles megfizetni a Ski Travelnek.

A fenti felmondasi feltételektdl valo eltérés esetében egyedi felmondasi feltételek 1épnek
¢letbe, melyekrdl a Ski Travel az utazot elézetesen értesiti.

A Ski Travel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilletd banatpénz Osszegének a részvételi
dijbol torténd levonasra. A fennmaradd O0sszeg az utazot illeti. Amennyiben az utazo altal
befizetett 6sszeg nem fedezi a Ski Travel 3.2. pontjaban megéllapitott banatpénz mértékét, az
utazo koteles a kiilonbozetet a felmondas idépontjatol szamitott 8 napon beliil a Ski Travelnek
megfizetni. A felmondas, illetve annak kozlésének elmaraddsa esetén a teljes részvételi dij
hatralékat az utazds megkezdésének iddpontjatdl szamitott 8 napon belill az utazd a Ski
Travelnek koteles megtériteni. Felmondasnak mindsiil az is, ha az utazd — eldzetes
nyilatkozattétel nélkiill — nem kezdi meg az utazasat (in. no show). Ilyen esetben az utazas
megkezdésének idopontja egyben a felmondas bejelentésének iddpontja is.

Ha az utaz6 atutalassal fizette ki a részvételi dijat, akkor a felmondasi feltételek szerint a
visszatéritésbol az atutalas koltsége levonasra kertil.

Ugyancsak az utazd felmondasanak mindsiil és nem illeti meg visszatérités az utazot,
amennyiben magatartdsa, mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés miatt nem tud részt venni
az utazason.

Amennyiben az utazasszervezO az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi szerzédésben

rogzitett valamely utazasi szolgaltatas 1ényeges elemét jelentdsen megvaltoztatja, az utazo a

valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idon beliil jogosult:

e clfogadni a valtoztatast, és akkor az utazédsi szerz6dés a valtoztatasnak megfelelden
modosul, vagy

e banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzdést.

Ha az utaz6 a véltozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzdést, az utazasszervezd azonos
vagy magasabb mindsé€gii utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre modja van.
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Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az
utazasszervezd a dijkiilonbozetet 14 napon beliil visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az
utazo a dijkiillonbozetet az értesitésben meghatarozott hatariddig koteles az utazasszervezonek
megfizetni. Ha az utaz6 az utazasi szerzddést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott
masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az utazasszervezd az utazo altal vagy nevében
befizetett dijat a felmondas datumatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az utazo
szerz6dés felmondasbol eredd karat megtériti.

Ha az utazd szédndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti
utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazdsat, az utazasi szerzddeés,
program teljesitését, nem az elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az
utazasszervezO jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazdt az utazasbol, jogosult felmondani
a szerz6déstél, és az utazo a hazautazasarol maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az
utazasszervezd jogosult karainak megtéritését kovetelni az utazotol.

Hogarancia: Bizonyos sitaborokra, ¢s teriiletekre 100%-os hogaranciat adunk, mely soran ha
megallapitasra keriil, hogy a sifelvonok hohiany/aktualis hohelyzet miatt nem {izemelnek, az
utazonak lehetésége van a szerzédést felmondania. Ez esetben a befizetett részvételi dijat
visszakapja, vagy az utazd kérésére masik tabort foglalunk részére.

A Ski Travel felmondasa

Az utazasszervezO az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi
szerzOdést. Az utazdsszervezd, amennyiben az utazdsi csomagra jelentkezett utazok szama
nem éri el a minimalis 25 f6t, a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 20. napig,

a kettd és hat nap kozotti idétartam utak esetében az utazasi csomag megkezdése eldtti 7.
hapig,

a két napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése eldtti 48. ordig

kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az utazasi szerzodést.

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervezd az utazd altal vagy a nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett 0sszeget a felmondas napjatdl szamitott 14 napon
beliil visszafizeti.

Az utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil, az utaz6 indokolatlan késedelem nélkiili
értesitésével egy idében, az utazasi csomag megkezdése eldtt jogosult az utazasi szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az utazésszervezOt az utazéasi szerz6dés
teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan koriilmények gatoljak.

Amennyiben az utazasi szerzOdés megkotése utdn az utazasi szerzddésben megnevezett
célorszag(ok) a kiiliigyekért felelds minisztérium honlapjan az ,,utazdsra nem javasolt”
felsorolasaba felvételre keriil, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az
utazasi szerzddést, feltéve, hogy a felsorolasba vald felvétel kozzétételétdl szamitott S
munkanapon beliil tajékoztatja a felmondasrol az utazasszervezot.

Az e pontban meghatdrozott, hataridoben torténd felmondas esetén az utazasszervezd
kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az utaz6 utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az
utazonak.

Hibas teljesités
A szerzddésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezo felel még akkor

is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles. A szerzddésszegést az utazasszervezd
¢ésszerll hataridon beliil orvosolja amennyiben



- azt az utazo az utazasszervezének az utazasi szerzdédésben megadott elérhetdségek
valamelyikén bejelentette, és

- aszerzddésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

- nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas értékére és a szerzodésszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazd a szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabol aranyos
dijengedményre jogosult és a szerzddésszegésbol eredd karainak megtéritését kérheti.

Az ésszerli hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzOdésszegéssel érintett
utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyjtd utazasi szolgaltatot, a szerzédésszegés
sulyat.

Amennyiben az utazasszervez0 a megallapitott €sszeri hataridén beliil nem orvosolja a
szerzOdésszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az
utazasszervezo legfeljebb a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak Osszegéig
koteles az utazo igazolt koltségeit megtériteni.

Az utazasszervezd nem szerzOdésszeri teljesitése esetén a nem szerzOdésszeri teljesités
id6tartamara dijengedményt igényelhet az utazd. Nem illeti meg a dijengedmény az utazot, ha
az utazasszervezod bizonyitja, hogy a szerzodésszegés az utazdnak felrohato.

Az utazasszervezO nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely
utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt nem vett
igénybe.

Amennyiben az utazasszervez0 az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi
szerzOddésben meghatarozott mddon teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszdmolasa nélkiil,
lehetdleg a szerzodésben meghatarozottal azonos mindségii helyettesito szolgaltatast ajanl fel,
amennyiben erre lehetdsége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatds értéke az utazasi szerzddésben
meghatarozottndl kevesebb, akkor az utazasszervezd a kiilonbozetet dijcsokkentés jogcimén
visszafizeti az utazonak.

Az utaz6 a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az 1ényegesen
kiilonbozik az utazasi szerzodésben foglaltaktol.

Amennyiben az utazasszervezd szerzOdésszegése az utazasi szerzOdés lényeges tartalmat
érinti és azt ésszerli hataridén beliil nem orvosolja, akkor az utazd banatpénz megfizetése
nélkiil felmondhatja a szerzédést és dijengedményt, illetve a felmondasbol eredd karainak
megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az utazasszervezd tobbletkdltség felszamitasa
nélkiill gondoskodik az utazd utazdsi szerzddés szerinti kozlekedési eszkozzel valo
hazaszallitasarol.

A szerzddés hibas teljesitése esetén az utazo a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a
kifogasat a helyszini szolgaltatoval €s az utazasszervezdvel kozolni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért az utazo felelds.

Az utaz6 az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérdvel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni: a
kozlés késedelmébdl eredd karért az utazd felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a
kifogas helyszini szolgéltatonak torténd bejelentésérol. Az utaskisérd az utazd bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgéltatoval valo kozlésének tényét koteles jegyzokonyvbe foglalni

¢s ennek egyik példanyat az utazonak atadni. A helyi képviseld koteles az utazdsszervezot
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haladéktalanul t4jékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hidnyadban — ha a helyi szolgaltatdé a panaszt nem orvosolta — az utazé az
utazasszervezot, illetve azt az utazaskozvetitot koteles tajékoztatni, akinél az utazasi
szerzddést megkototte, valamint kdteles a helyszinen jegyzOkonyvet felvetetni. A helyszinen
konnyen orvosolhatd észrevételeket a szalldsoknal kell jelezni. A felvett jegyzokonyv nem
jelenti a panasz megalapozottsaganak ¢és jogossaganak elismerését, kizarolag az utazé altal
elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazé kifogasait az utazas tényleges befejezését kovetd 8 napon beliil jogai érvényesitése
érdekében koteles irdsban az utazdsszervezd tudomdésira hozni. Amennyiben az utazd
kifogasait nem kozolte a helyszinen orvoslas vagy jegyzokonyvbe vétel céljabol, illetve
karigényét késedelmesen jelentette be, az utazdsszervezd mentesiill a kar megtéritésének
kotelezettsége alol.

A Ski Travel mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszerl teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd és a
kart olyan szokatlan, elére nem lathaté koriilmény okozta, amely az utazasszervezd
érdekkorén kiviil all, s amelynek bekovetkeztét nem latta és nem is lathatta eldre, tovabba
annak kovetkezményeit az utazésszervezd a legkoriiltekintébb gondossag ellenére sem tudta
elharitani, illetve ha a kart az utazo sajat maga vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen
harmadik személy okozta. A Ski Travel ebben az esetben segitséget nyujt az utazoénak. Az
utazasszervezO segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi
hatésagokrol, a konzuli segitségnyujtasrol valo tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel
valé kommunikaciét €s a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak lehetdségét foglalja
magéban.

Az utazasszervezO jogosult az el6zé pontban emlitett segitségnyujtds koltségét a nehéz
helyzetbe jutott utazonak felszdmitani, amennyiben azt az utazd szdndékos vagy gondatlan
magatartdsa okozta.

A Ski Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodd magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzremiikodo feleldsségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkozi egyezmény korlatozza.

A Ski Travel tajékoztatja az utazét, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevok jogairol és
kotelezettségeirdl szold 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérol
sz616 392/2009/EK rendelet, a tengeri €s belvizi kozlekedést igénybe vevd utazok jogairdl
sz0l6 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok feleldsségérél szolo, a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas €s a 1égi jaratok torlése
vagy hosszu késése esetén nyljtando kartalanitasrol szolo 260/2004/EK rendelet, a 1égi
személyszallitasrol sz6lo 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-el
kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza az utazésszervezd felelosségét. Az
utazasszervezo feleldsséget vallal az e pontban megnevezett fuvarozok altal nytjtott utazasi
szolgaltatds megfeleld teljesitéséért. A fuvarozd utazasi szolgéltatdsdinak nem megfeleld
teljesitése miatt az utazOt az € pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kozvetleniil a szerzédésszegd
fuvarozotol kovetelhetik.

Amennyiben az utazé az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd kartéritést,
illetve kartalanitast az utazasszervezotol koveteli, akkor az utazasszervezo a kartérités, illetve
a kartalanitds Osszegének kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a kartérités, illetve
kartalanitds jogalapjat és Osszegét az érintett fuvarozo, az arra illetékes hatosdg, birdsag
jogerds hatarozatdban meg nem allapitja.

Az utazédsszervezd szerzddésszegése esetén a szerzOdésszegés miatt megallapitott vagy
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megallapodott kartérités utazonak jard Osszegébdl az ebben a pontban megnevezett
jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitdsok 0sszegét levonja.

Az utazasszervezonek az utazasi szerz0dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért vald feleldsségét €s a személyiségi jogsértésért jaro sérelemdij mértékét Gsszesen a
részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza a vonatkozo6 jogszabaly.

Az utazéds sordn az utazd altal 3. személynek okozott karért az utazd kozvetleniil tartozik
felelosséggel.

Az utaz6 az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogéasat az utaskisérdvel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni; a
kozlés késedelmébdl eredd karért az utazd felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a
kifogadsnak a helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd az utazd
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles
jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A helyi képviseld
koteles a Ski Travelt haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltatdé a panaszt nem
orvosolta - az utazd az utazasszervezot, illetve azt az utazaskozvetitét koteles tajékoztatni,
akinél az utazasi szerzOdést megkototte, valamint koteles a helyszinen jegyzOokonyvet
felvetetni. A helyszinen koénnyen orvosolhatd észrevételeket a szdllasoknal kell jelezni. A
felvett jegyzOkonyv nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését,
kizarolag az utazo altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utaz6 kifogésait, az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 napon beliil jogai érvényesitése
érdekében koteles irasban a Ski Travel tudomasara hozni. Amennyiben az utaz6 kifogasait
nem kozolte a helyszinen orvoslds vagy jegyzokonyvbe vétel céljabol, illetve karigényét
késedelmesen jelentette be, az utazdsszervezd mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége
alol.

Repiiloutakra vonatkozo rendelkezések

A repiildutakkal kapcsolatosan az utaz6 tudomasul veszi, hogy :

- a repiilGtarsasagok utazasi feltételei nem részei a Ski Travel-lel kotott utazasi feltételekneks

- a légitarsasagok érkezési és induldsi idOpontjai tdjékoztatd jellegliek, eldre nem kozolt
kozbeeso leszallasra, repiildgép, vagy a repiilotarsasag cseréjére sor keriilhet,

- az utipoggyasz sulya légitarsasdgonként eltérd lehet, a tllstlyért az utazonak
repuildtarsasagok tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie,

- a repildjarat kiesése, vagy technikai okokbdl torténd kimaraddsa esetén a légitarsasag
kotelesseége az utazok szallitdsarol, esetleges elhelyezésérdl és ellatasardl gondoskodni,

- az eldzetesen kiadott menetrend be nem tartasaért, a poggyaszok késéséért, elvesztéséért Ski
Travel feleldsséget vallalni nem tud.

A légitarsasagokkal kapcsolatos karigény az EU bizottsagdnak 261/2004. EK rendelete
alapjan érvényesithetd.

Az utazasszervezd a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repiilds utaknal legkésébb az
utazasi okmanyok atadasakor tdjékoztatja az utazot a szerz6do és az lizemeltetd 1égitarsasag
kilétérdl. Az Eurdpai Union beliil miikodési tilalom ald esé 1égi fuvarozok kozosségi listaja az
alabbi  weboldalon tekintheté meg: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_hu.htm

Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi rendelkezések
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Az utaz6 koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-,
vam-, ¢€s devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirdsok, stb.), valamint a fogadd orszag
beutazasi szabalyait, torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek
elmulasztasabol, megszegésébol eredd karok, koltségek az utazot terhelik. Ski Travel koteles
az utazasi szerzoédés megkotése elott az utazd figyelmét felhivni minderre, valamint a
rendelkezések folyamatos valtozasara és az ezekkel kapcsolatos 0Osszes sziikséges
tajékoztatast megadni. Ski Travel csak az Eurdpai Unio tagallamainak allampolgarait koteles
tajékoztatni a cél és tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségiigyi beutazasi
szabalyairdl, el6irasair6l. Mas allampolgarok polgarainak, ideértve a hontalanokat,
menekiilteket és a kettds allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazd az utazdson nem tud részt
venni, ugy kell tekinteni, mintha a 3.2-3.4. pontban irottak szerint az utazasat nem kezdte
volna meg.

Biztositas

Az utaz6 poggyaszanak Orzésérdl, feliigyeletérdl az utazas sordn maga gondoskodik, kivéve,
ha azt fuvarozas vagy megdrzés céljabol a Ski Travel vagy kozremikodoje (pl. fuvarozod
vallalat, légitarsasdg) atvette. A meglOrzésre vald atvételt az utazéonak atadott
csomagjegy/elismervény bizonyitja.

A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas
(tovabbiakban: BBP biztositas) dijat. Ez fakultativ jelleggel kothetd. Amennyiben a BBP
biztositast az utazd irodankban koti meg, a Ski Travel koteles a biztositasi kotvényt, az adott
termék szabdlyzatat, illetleg a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot egyidejiileg az
utazonak atadni.

Kérigény felmeriilése esetén az utazd kozvetleniil jar el a biztositotarsasdggal szemben. Az
utazonak a biztositds keretében meg nem tériilt kéara tekintetében a Ptk. szabalyai az
iranyadok.

A Ski Travel altal szervezett egyéni és csoportos utazdsok esetében (kivétel belfoldi utak,
egyes egyéni idegenforgalmi szolgaltatdsok, menetrend szerinti repiiléjegyek) az itlemondasi
biztositas kiilon kothetd. Az utlemondasi biztositasi lehetdségek megtalalhatok a honlapon. Az
utazasi  szerzOdés  értelmében  utazoénak  mindsild  személyekre  vonatkozoan
utazasképtelenségre vonatkozo stornd biztositdsi szerzddés all fenn a Ski Travel Kft. és az
Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kozott. Ezen szerzddés értelmében az utazasképtelenségre
vonatkoz6 stornd biztositds vonatkozdsdban biztositottnak mindsiilnek az utazési
szerzOdésben utazoként megjelolt természetes személyek, feltéve, hogy az wutazési
szerzOdésben feltiintetett utazési dij/biztositasi dij a foglalassal/megrendeléssel egyidejiileg
hianytalanul megfizetésre keriilt a Ski Travel, vagy megbizottja felé. Az utlemondasi
biztositas (stornd) kizarolag az eldleg befizetésével kothetd, késébb nem, és annak dija nem
visszatérithetd.

Ebben az esetben a biztositdé kockazatviselése az utazasképtelenségre vonatkozdan az utazasi
szerz6dés megkotésével kezdddik meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes utazasi dij
felmondas esetén banatpénz-koteles része (tovabbiakban: biztositott Osszeg) alapjan keriil
meghatarozasra.

Amennyiben az utazo irodai akcio keretén belill kedvezményként kapta a stornd biztositasat,
torolhetd BBP biztositas dijabol érvényesitésre keriil a stornd biztositds dija. A kettd
kiilonbozete visszajar az utazonak.



8.4. Az utlemondasi biztositds szerzodési feltételeinek részletes tajékoztatdoja a biztositasi
feltételekben talalhat6. Az utazasi szerz0dés feltételeinek elfogadasaval egyidejiileg az utazasi
szerz6dés szerz6dbje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban
foglaltakat magara és az utazokra vonatkozodan kotelezd érvénylinek tekinti. A biztositasi
szerzO6dési feltételek megtekintheték a www.skitravel.hu és a www.sitanoda.hu oldalon,
illetve az értékesitd iroddkban. Az Utlemonddasi biztositas szerzddési feltételei az utazasi
szerzOdés szerves részét képezik.

Egyes sajat szervezésli egyéni és csoportos utazasra eltérd utlemondasi dijak érvényesek,
amelyek az egyedi utazasi feltételek részét képezik.

8.5. Az utazéasszervezd az utazod javara szolo biztositast kot (keretszerzodés keretében),
amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag része. Az utazd javara szold biztositas az
utazd hazaszallitasara ¢és kényszerti tultartozkodasanak koltségeire nyujt fedezetet,
amennyiben az utazasszervez0 fizetésképtelenné valna.

Terméeknév Extra Stomo Ski Travel Basic Stomo Ski Travel
0 Termekkod 4716 4717
Biztostasdija Utazasi dij 5%-a Utazasi dij 3%-a
Biztositas deszeg maximuma biztositottanként 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Biztositas dsszeg maximuma kitvényenkent 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft
Biztogtas feltételek EUB2019-015T EUB2019015T

W aximalis biztositott utazasi dij olalasenkent
Maximalis biztostott utazasi dij foglalasonként és biztositasi esemenyenként: 3 | és biztositasi eseményenkent: 3 000 000 Ft,
000 000 Ft, maximalis biztesitott bsszeg utasonként: 1 000 000 Ft, dnrész maximalis biztositott tsszeg utasenkent; 1

8.6. [szolgélatis paraméterek mértéke: 0% 000 000 Ft, Gnrész mértéke: 20%.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Egyéb

Jogvitak rendezése: A Ski Travel kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbol adodo
jogos igények gyors, peren kiviili rendezésére. A felek az utazdsi szerzddéssel kapcsolatban
keletkez6 minden jogvitajukban aldvetik magukat a Veszprémi Varosi Birosag kizarolagos
eljarasanak.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében Ski Travel
tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas telephelye és
levelezési cime: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV torvény szerint az utazo, mint fogyaszto a lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint
illetekes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a Ski
Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetekes Békéltetd Testiilet levelezési cime: Veszprém
Megyei Békéltetd Testiilet, 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszdma: (88) 429-008 Fax:
(88) 412-150

Felek tudomasul veszik, hogy kdotelesek a szerzodéskotési targyalasok alatt €s megsziintetése
soran egyiittmiikddni és tajékoztatni egymast a szerzddést érintd lényeges koriilményekrol.
Felek tudomasul veszik, hogyha a szerz6dés nem jon 1étre, az a fél, aki az egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettségét megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazoé karat a
szerzddésen kiviil okozott karokért valo feleldsség altalanos szabdlyai szerint megtériteni.

Pénziigyi rendszeriinkbdl eldlegszamla keriil kidllitasra minden befizetett utra, akar eldleget,
akar hatralékot fizet be az utazo. Végszdmla nem keriil kiéllitasra, csak kiilon kérésre!

Ski Travel tigyeleti telefonszama: 20/387-0714.


http://www.skitravel.hu/
http://www.sitanoda.hu/

9.5. Ski Travel a kiadvéanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasanak jogat fenntartja.

9.6. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismertetok, amelyeket nem az utazdsszervezd adott ki, az utazasi szerzddés
teljesitése és az utazdsszervezd kotelezettségei szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek
tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhetdk szamon sem az utazdsszervezon, sem annak
kozremiikdddin; azokért az utazasszervez6 nem vallal feleldsséget, teljesitésiikre sem részben,
sem egészben nem koteles. A programfiizetben/honlapon 1évo képek illusztraciok.

A jelen utazasi szerzddést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, a birosag
kizarolagos illetékességét egyedileg targyaltdk meg velem, a feltételeket megértettem, és mint
akaratommal mindenben megegyez6t elfogadom, és ezt alairasommal tanusitom:

Ski Travel Kft. utazasi iroda utazo



