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Milyen utlemondasi biztositasi médozatok koéziil valaszthatnak?
A foglalassal egy idoben 3-fele modozatbodl lehet Utlemondasi biztositast valasztani, ezt a
foglalasi felUlet adott szakaszanal feltUntetjuk:

1. Onrész nélkiili utlemondasi biztositds, melyet ajandékba adunk, ha az utas kot egy
legmagasabb fokozatl Baleset-. Betegseg-, Poggyasz biztositast (Privileg)

2. Onrészes Utlemondasi biztositas a részvételi dij 1.5%-aért. (20% onrész terheli egy
karesemeény kapcsan az utast, tehat a biztositd 80% részveteli dijat fog visszatériteni
megfeleld igazolasok mellett a mindenkor érvéenyes Utlemondasi kotbérsavok szerint.)

3. Onrész nélkiili Gtlemondasi biztositas a részvételi dij 5%-arét. (Ez esetben nem terheli
az utast onrész, a biztosito a teljes részveteli dijat visszatériti megfeleld igazolasok mellett a
mindenkor érvényes Utlemondasi kotbérsavok szerint.)

Mikor kothet6?

Az Utlemondasi biztositds a foglalds/szerzédés elklldésekor kothetd, utdlag azt mar nem all
modunkban elfogadni, mert a biztositd kockazatviselése a szerzédées megkotes pillanatatol
él, egészen az Ut kezdd napjaig. Ezen iddszak alatt vallalja a biztosito a befizetett részveteli dij
visszatéritését a szabalyzataban felsorolt utazaskeptelensegi okok bekovetkezte esetén.
Miutan a biztositd kockazatviselese a befizetéskor kezdddik, igy a biztositasi dij esetleges
visszatéritésere nincs lehetdseg

Mikor valik valaki utazasképtelenné?

Az Utlemondasi biztositas arra szolgal, ha valaki indulas elott megbetegszik, vagy vele egy
haztartasban elo rokona, hozzatartozoja megbetegszik, vagy a szabalyzatban meég emlitett
tovabbi okok miatt valnak utazasképtelenné A hangsuly az utazasképtelenségen van.

PELDA 1:

Tehat ha nagyszuldk is egylUtt utaztak volna sielni a csaladdal, de egy kisgyermekbetegsége
miatt az egész csalad szulék+nagyszuldok+gyermek szeretnék lemondani az utat, akkor ezen esetben a
nagyszulék nem utazasképtelenek, hisz a beteg gyermeket a szUl6 latja el otthonaban. Nincs szUkség a
nagyszuléi apolasra, tehat a nagyszulék utazasképesek. Természetesen minden egyes uUtlemondasi
kdresemény egyedi elbiralas ala esik, tehat ha a példank esetében mondjuk a nagyszulé csak kiséri a csaladot,
hogy segitse pl. az unokak kint tartézkodasat, ez esetben nyilvan 6k sem fognak kiutazni, ha a csalad tébbi
tagja otthon maradni kényszerul. Ezt a biztositdé egyedileg mérlegeli egy kdrrendezés kapcsan.

PELDA 2:
Ha egy foglalas alatt baratok, vagy barati tarsasdgok szerepelnek, és mindenkinek lett Utlemondasi biztositas
kotve, egy esetleges Uutlemondas miatt, akkor is csak az egy haztartasban élék tudjak lemondani az utat, ha
ott abban az adott csalddban valami baleset-, betegség, vagy egyéb rendérségi vagy mas hatdsag altal igazolt
otthonmaradas kotelezett. A baratok ettdl fUggetlenUl utazasképesek. Ebbdl kovetkezik, hogy az egy autdban
torténd utazas sem indok ezen esetben, hisz erre nem terjed ki a biztositd kockazatviselése. Az egészséges
utasoknak mas modon kell megoldaniuk ilyen esetben a siterepre vald kijutast.
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Mire nem terjed ki az utlemondasi biztositas?

Ha az utas hé hianyra hivatkozva szeretné lemondani az utazast, ez a lemondasi indok nem
szerepel a biztosito kockazatviselésében és ezen esetben nem érvényesithet6 az Utlemondasi
biztositas!

Munkahelyi elfoglaltsagra ¢s egyeb esaladi személyes okokra hivatkozva sem fog kartéritést
fizetni a biztosito!

Mik a legfontosabb teendék lemondaskor?
Amennyiben megbetegszik egy csaladtag, és lemondani kényszerultdk a siutat, a kovetkezd
fontos dolog, hogy azonnal menjetek szakorvoshoz, illetve ezzel egyidejlleg jelezzétek a

lemondasi szandékotokat irodank felé irasban az info@skitravel.hu email cimre. Mi ezt
haladektalanul tovabbitjuk a biztosito felé ( a szukséges dokumentumokkal alatamasztva ),
igy a karrendezési folyamat ezzel kezdetét veszi.

GYAKORLATI TANACSOK:

Az elmult siszezonok tapasztalatai azt mutatjak, hogy nem azonnal jelentik be az
utazaskeéptelenseget, illetve nem aznap mennek el orvoshoz, hogy az régzitse a betegseg
tenyet, mint utazaskeéptelenseg okat. Sajnos, ha valaki tudja, hogy betegség miatt pénteken,
vagy szombaton nem tud elutazni a szombaton vagy vasarnap induld taborra, akkor a
lemondas napjan kell megjelenni a hazi vagy ugyeletes orvosnal, nem elég megvarni a hetfot,
és ott mondani, hogy 2-3 napja beteg. igy nincs bizonyithatéan orvosilag aldtdmasztva, hogy
azon a napon, amikor az utlemondas tortént, éppen akkor valdoban beteg volt-e az utas. A
biztosito ezt régziti a szerzdédéseben, amit a foglalaskor minden utas el is fogad. A biztosito
szerzoddes szerint jar el, ha valakit ilyen ok miatt utasit el, mert nem egyezik az orvosi naplo
datuma a lemondas datumaval.

FONTOS!

A biztositdo nem fogad el sem kezzel, sem géppel irt orvosi lepecsetelt igazolast betegseg
igazolasa miatt. Ahogy a biztositasi szerzédeésben szerepel, ambulans naplot, orvosi naplot,
korhazi zardjelentést kell a karbejelentéshez csatolni. Az orvosok kotelesek egy informatikai
(vagy kézi) rendszerben rogziteni a hozza érkezd betegeket, melynek datuma és egyéeb
tartalma nem megvaltoztathato, és egy karrendezés kapcsan ez visszakereshetd, mint hiteles
Orvosi anamnezis.

Felhivjuk figyelmeteket, hogy az orvos altal kidllitott dokumentumok valés voltat a
biztosité ellenérizheti és a nem valés allapot alapjan kiadott igazolasok Ugy az orvosra,
mint az igazolas benyuijtéjara tekintettel eljarast vonhatnak maguk utan és kimerithetik
a biztositasi csalas fogalmat.

Mennyi ideig tart az elbiralas?

Amennyiben minden igazolas rendelkezésre all és azt a biztositdo kezhez kapta, Ugy a
biztositonak 20 napja van elbiralni az esetet, és ezt kovetden tovabbi iratpotlast fog kerni, avagy
utalni fog.

Ha a részvételi dij kiegyenlitése irodank felé eurdban tortént, a biztositasi karbejelentésnél
Forint bankszamlaszamot kell megadni, a biztositd Forint dsszegben fog kartériteni.
Barmilyen tovabbi informaciora lenne szUksegetek, kerjuk, vegyetek fel kapcsolatot irodank
munkatarsaivall

Hétkoéznap 9-17 éraig hivhaté +36 88 567-401 vagy hévégén hivhaté +36 20 387-0714



